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Loi cdm on

Cuén s6 tay “Phuc héi chiic nang dua vao céng déng - Nhiing kinh
nghiém thuc tién tai Quang Binh” dudc bién soan dua trén cac cudc
tham véan véi Ban lanh dao AEPD va cac can bd phu trach, nhiing
thong tin thu thap dudc ti cac chuyén viéng tham thuc dia tai dia ban
hoat déng du an, quan sat cac mo hinh sinh ké bén viing, phong van
nhiing ca nhan dugc hé trg theo cac mé hinh phuc héi chiic nang dua
bao cong dong cling nhu nhiing danh gia cac két qua du an so vdi
muc tiéu dat ra ban dau bao gdém cé phuong phap thuc hién, quan hé
déi tac va ca ché giam sat. D& ra doi dudc cudn sé tay nay trudc hét
phai khang dinh tdm quan trong ctia Ban Ianh dao AEPD trong viéc
dinh hudng néi dung va chidao phdi hgp thuc hién trong qua trinh thu
thap théng tin. Xin chan thanh cdm dn su hgp tac chat ché va hau
thuan cla cac thanh vién trong ban Ianh dao trong suét qua trinh xay
dung cudn sé tay nay.

V6 cling cAm on su tan tuy va khong quan khé khan cta cac Nhan
vién thuyc dia da nhiét tinh huéng dan va hoan thanh céac thd tuc hanh
chinh phuc vu BPoan danh gia trong qua trinh di danh gia & dia ban
thuc hién dy an. Vai trd va nhiing n6 luc ctia cac NVTD déng vai tro
quan trong trong thanh céng cla cac hoat déng hé trg néi chung va
cliaviéc danh gia néiriéng.

L&i cdm on sau s&c xin gli dén cac chuyén gia, déi tac ciia AEPD G cac
ban nganh, cac cap da tich cuc tham gia dong gdp y kién hoan thién
cudn sé tay nay. Nhiing nhan xét va ggi y clia ho da gitp Té tu van ¢
cai nhin sau hon va thiét thuc hon khi diéu chinh b cuc va ndi dung clia
cudn sé tay.

Chung t6i danh 16i cAm on déc biét dén nhiing NKT, nhiing doi tugng
hudng Igi tU cac hoat dong hé trg tir AEPD da thanh tdm chia sé
nhiing cdm xuc va nhiing suy nghi cia minh vé nhiing tac déng cla
cac hoat dong hé trd mang lai. Nhiing biéu cdm nay danh gia trung
thuc nhat nhiing két quéa clia cac du an va nhiing tac dong hé trg déi
vGi muc tiéu nang cao chat lugng cudc sdng clia NKT.



Md& dau

Phuc héi chlic nang dya vao céng dong (PHCNDVCD-CBR) la mét
phuong phap tiép can da dugc TS Chiic Y T& Thé Gisi (WHO) dé xuét
va ap dung tu cach day hon 20 nam. Qua qua trinh thyc hién, CBR da
dan dugc hoan thién véi su tham gia clia cac té chuic phat trién khac.
Cho dén nay, CBR dudc xem la mét cach ti€ép can thich hgp véi diéu
kién kinh t€ - xa hoi clia Viét Nam. B6 Lao Bong, Thudng Binh va Xa
Hoi da gidi thiéu va ap dung CBR ti nam 2013 dua trén huéng dan
cla té chiic Y Té Thé Gidi (WHO) trong cong tac hé trg cho NKT.
Céach tiép can méi da thay déi cach tiép can ti chu trong stc khoe
clia NKT sang can thiép toan dién bao gom cé gido duc, sinh k&, hoa
nhap xa hoéi. Trén dia ban tinh Quang Binh ciing nhu véi nhiéu dia
phuong khac & Viét Nam, phudng phap ti€p can nay con kha méi mé
va chua dudc hiéu va van dung mot cach duang dan. Vi thé, viéc ap
dung CBR trong giai doan dau con cé nhiéu thach thiic va tré ngai.

Trong béi cdnh dé, nhiéu ndm qua Hai vi su phat trién cla ngudi
khuyét tat tinh Quang Binh (AEPD) da xay dung va thuyc hién nhiéu
du an khac nhau nham thic ddy va nhan rong céng tac Phuc héi chtic
nang dua vao cong déong. Mot vaidu an dién hinh ctia AEPD la “Néang
cao vi thé clia NKT hudng tdi ti€p can dua trén quyén tai tinh Quang
Binh" (2010 - 2014); “Nang cao chat Iugng cudc séng clia NKT thong
gua nang cao nang lyc cac AEPD dén su xa hdi dia phuong trong
viéc huy dong ngudn thuc va thuc hién CBR tai tinh Quang Binh”
(2015-2016); “Hé trg nan nhan bom min va ngudi khuyét tat” (2010 -
2011); “Hé trg toan dién nan nhan bom min /NKT tai tinh Quang Binh
trén cac linh vuc stic khde, ca hoi kinh té va hoa nhap xa héi theo
phuong phéap ti€p can hé trg déng canh, 18y déi tugng hé trg lam trong
tam" (2012 - 2014); “Thuc day thuc hién mé hinh phuc héi chiic ndng
toan dién dua vao cong dong trén dia ban tinh Quang Binh” (2015).
Cac du an nay dudc thuc hién nham gidi thiéu va thuic déy CBR & dija




phuong, tif d6 rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém dé chia sé va nhan
rong mo hinh & pham virdng hon trén toan tinh va khu vuc.

V@i cac du an da thuc hién, AEPD da cé nhiing can thiép doi véi hau
hét cac thanh t6 trong cdu tric CBR ma t6 chiic WHO da xay dung.
Nhing can thiép dé bao gébm ca vé viéc trang bi ki€n thiic, ky nang,
ngudn von xa hoi, nguén von tai chinh, cham séc stic khde, phong
ngua ridi ro thdm hoa va mét s6 linh vuc khac cé lién quan. Trong linh
vuc cham sdc stic khde, AEPD da chu trong vao tuyén truyén, nang
cao kha nang nhan biét s6m va can thiép sém, cham séc, hé trg va
thuc hanh rén luyén phuc hoéi stic khde hang ngay. Nhiing van dé nay
dugc AEPD dia phuong héa bang nhiing hoat déng dao tao ky nang,
ky thuat PHCN, cung cép trang thiét bi cho cac cd sG y té dia phuong
dé NKT & nhiing thdn ban xa xdi cé thé tiép can dudc cac dich vu
cham soc stic khde thuan tién va dé dang han. Trong linh vuc sinh
k€&, AEPD da chu trong vao : i) nang luc 1ap ké hoach san xuat kinh
doanh quy m6é ca nhan vanhém nhé ; i) nang luc quan ly tai chinh ; iii)
khdi sy doanh nghiép ; iv) chuyén giao ky thuat nong nghiép. bay la
nhiing ki€n thiic va ky nang co y nghia thiét thuc ma NKT it c6 co hoi
dugc tiép can. D& gitp cho NKT ap dung kién thiic dudc hoc va bién
nhiing k& hoach ctia NKT thanh hanh déng, AEPD d4 h6 trg von ban
dau cho tling trudng hop cu thé dua trén ké hoach ma ho tu xay dung
lén. Bén canh d6, AEPD ciing da két nGi dé NKT tiép can dudgc véi cac
ngudn vén tli cac ¢o quan, t6 chiic tin dung chinh thic nhu ngan hang
chinh sach, ngan hang néng nghiép, hoi Phu nt, hdi Néng dan, mat
tran.... Khi thyc hién cac du an nay, AEPD da &p dung nhing gia tri
truyén théng va kinh nghiém cia minh bao gém “hé trg déng canh” va
“dich vu cong dong”. Nh& dé, cac hoat dong du &n da mang lai nhiing
két qua mong dgi va co tinh hiéu qué cling nhu tinh bén viing cao.

Trong cac hgp phan cla CBR, AEPD da chu trong dén Nang cao
nang luc cho NKT va da thuc hién tat ca cac thanh t6 cla hgp phan
nay (Xem Hinh 1) Khung ma tran PHCNDVCD). AEPD da thu dugc
nhiéu thanh céng va kinh nghiém trong viéc xay dung va cling c6 té




chtic cila NKT & c8p cd sé la cac cau lac bo tu luc. Nhiing thanh céng
cla cac du an cé thé sé khoé dat dugc néu nhu khéng cé mot hé théng
42 cau lac bdo NKT da dugc AEPD thac ddy thanh lap va phat trién
trong 10 nam qua. Céac cau lac bé NKT da tao ra mot nén tang xa hoi
viing manh dé hé trg thic ddy nhiing ké hoach, y tudng cla duy an
cing nhu cda tling ca nhan va nhdm NKT dudc trién khai. Ngoai ra,
khong thé khéng nhac dén mang IuSi nhan vién thuc dia cia AEPD,
& mét nhém nhiing NKT (nan nhan bom min) da hoat déng khéng
mét moi vi sy tién bd cla nhiing ngudi dong canh trén dia ban tinh
Quang Binh. Ho 1a nhiing ca nhan dién hinh trong céng déng NKT
dudc trau doi kién thiic va ky nang théng qua nhiéu chudng trinh
huén luyén va tich Idy kinh nghiém trén thuc té€. Cac cau lac bd NKT
dudc ra ddi, cac hoat déng dudc thuc hién véi chat lugng cao nhat
trong bdi cdnh c6 nhiéu kho khan vé ngudn lyc va thdi gian, nhiing
truong hdp kho khan & hién trudng dudc kip thdi x{ ly, va nhiéu mo
hinh hé trg dugc thuc hién thanh céng déu géan lién véi nhiing no luc
vatam huyét clia cac nhan vién thuc dia cia AEPD.

C6thé néi, 8 mot goc do nhat dinh AEPD da xay dung thanh cong mé
hinh CBR & Quang Binh sau 5 nadm thuc hién, lam thay déi mét cach
cG ban cach tiép can truyén théng sang tiép can da chiéu, da linh vuc
trong chinh sach cling nhu thuc tién cham lo cho NKT & dia phudng
nay. Pa c6 nhiéu bai hoc dudc rut ra trong qua trinh thuc hién AEPD
thdy can dugc chia sé. Chung t6i hy vong tai liéu nay sé c6 nhiing
déng gop cho su phat trién va tién bo cla NKT & nhiéu dia phuong
trén ca nudc va cho cong dong NKT ndi chung trén toan thé gidi.
Chung t6i cling mong mudn nhan dudc y kién déng gop, phan hdi vé
nhiing ndi dung trong cuén tai lieu nay dé chuong trinh CBR cla
ching téingay cang tré nén phu hgp han, hiéu qua hon.




Muc tiéu cua tai liéu
Tai liéu nay dugc xay dung nham chia sé nhiing kinh nghiém vé ap
dung PHCNDVCD tai tinh Quang Binh do t6 chiic AEPD phéi hgp v6i
cac dan vi doi tac & dia phuadng thyc hién trong thai gian tir 2010 dén
2015 vGinhiéu du an khac nhau.

Péi tuong stidung tailiéu

Tai liéu nay dudc bién soan nham chia sé véi nhiing ca nhan va t8
chuc thudéc cac nhém sau day:

- Céac cd quan quan ly Nha nudc va xay dung chinh sach lién
quan dén NKT;

- Nha quén ly va nhan vién chuadng trinh PHCNDVCD cla Nha
nuéc va té chiic dan su xa hoi, t6 chiic phichinh phd;

- Ngudi khuyét tat va gia dinh clia NKT;

- Céac t6 chiic clia Ngudi khuyét tat va té chiic vi NKT.
I. Cach tiép can PHCNDVCD ctia AEPD tai Quang Binh
1.1. Khai niém vé PHCNDVCP siidung trong tai liéu nay

Tai lieu nay st dung khai niém PHCNDVCBD dudc céac t6 chiic cla
Lién Hiép Quéc (bao gdm TS chiic Y T& Thé Gidi - WHO, Té chiic Lao
Poéng Qudc Té - ILO, TS Chuc Van Hoéa Khoa Hoc va Gido Duc Lién
Hiép Quéc - UNESCO) xay dung va hoan thién nhu sau:

“PHCNDVCD la mét chién lugc phat trién clia cdng déng nham gidp
cho ngudi I6n va tré em khuyét tat tiép can dugc céac dich vu vé
PHCN, binh déng vé co hoi va hoa nhap xa hoi. PHCNDVCD dudc
thuc hién dya vao nhiing né luc tdng hgp clia ban than NKT, gia dinh
NKT, céng déng, va céac dich vu thich hgp vé y t€, gido duc, viéc lam
vaxahoi.” (WHO)




1.2. Khung céu tric PHCNDVCP va nhiing van dé duoc uu tién
thuc hién béi AEPD tai Quang Binh

Theo Té Chtic Y Té Thé Gidi, khai niem PHCNDVCPD dudc dién
giai thanh mot chuang trinh da chiéu va da cap gém c6 nam (5) hop
phan chinh gém (i) Y t&, (ii) Giao duc, (iii) Sinh k&, (iv) X& hoi va (v)
Nang cao nang luc. Trong mbi hgp phan c6 nam (5) thanh td (Xem
hinh 1). T4t c& cac hgp phan va thanh t6 cia méi hgp phan déu co
ma&i lién hé tac déng qua lai I&n nhau. Tuy theo tling béi canh cu thé,
chuong trinh PHCNDVCBD dudc thiét ké dé thuc hién tat ca hodc mot
phan céac thanh t6 dugc chi ra trong so do dudi day. Ngoai ra, nhiing
yéu t6 nhu 1a su tham gia, binh ding gisi, bao vé mai trudng, thich
(ing véi bién déi khi hau ciing c6 thé dudc xem la mot thanh t6 hoic la
nguyén tac xuyén suét clia chuong trinh.
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Hinh 1. So' d6 ma trén PHCNDVCD (Ngubén WHO, 1994)

So db trén thé hién 25 thanh t6 khac nhau cla mét chuang trinh
PHCNDVCBD. Dua trén nguén Iuc ctia té chiic va nhiing nhu cau uu
tién cha NKT, AEPD da xac dinh va thuc hién cac hoat dong 17
thanh t6 thudc ca 5 hgp phan (nhiing 6 mau xanh). Trong do, phat
trién sinh k& va nang cao nang luc la 2 hgp phan dugc AEPD ch
trong. Nhiing thanh t6 con lai trong sd dé trén (hép mau héng) chua
dugc AEPD can thiép thudc hgp phan gido duc vay té. Ly do chinh la
nhiing néi dung nay da dudc can thiép co ban béi hé théng giao duc
va dich vu y té cllia Nha nudc. Hon nira day ciing la nhiing van dé can
chuyén mén sau, yéu cau c6 ngudn nhan lyc chuyén nghiép va
thudng xuyén. Tuy nhién, AEPD ciing da c6 nhiéu hoat déng trong
hai hgp phan nay dé gidi quyét nhiing yéu cau uu tién ma hé théng
dich vu céng chua dap ing dudc nhu 1a phuc héi chiic nang tai chd,
cung cdp va huéng dan st dung thiét bi hé trg phuc héi chtic nang.



Ngoai nhiing hgp phéan truyén thong da dudc xac dinh trong khung
chuong trinh do céac t8 chiic qudc t& phat trién, AEPD da Idng ghép
thém mét ndi dung rat cé y nghia doi véi NKT la cac hoat déng vé
gidm nhe rdi ro thién tai dua vao cdng dong vao trong chuong trinh
clia minh nham ho trg toan dién cho NKT trén moi linh vuc. Day la
mot trong nhiing sang ki€n trong van dung PHCNDVCDD trong boi
canh Quéang Binh la mot trong cac tinh cé nhiéu ri ro thién tai va
chiu tdc dong ctia bién déi khi hau nhat trén ca nudc.

1.3. Nhiing phuong phép tiép can da dudc AEPD ap dung dé thuc
hién PHCNDVCPD

Hétroddng canh (déng diang)

Hé trg dong canh la tinh than chl dao va xuyén suét ctia AEPD trong
thuc hien PHCNDVCD 4 tat ca cac hgp phan va thanh t6 clia chuang
trinh. H6 trg déng canh dudc AEPD sii dung dua trén nhiing ly luan
rang: i) nhiing van dé vé thé chat va tinh than clia NKT sé& dudc giam
nhe khi ho cé thém nhiing méi quan hé t6t dya trén su tin tuéng va
quan tam, ii) NKT da cé nhiing trai nghiém tuong tu c6 thé dua ra
nhing I6i khuyén, gop y phu hgp nhat, iii) giao ti€p véi nhiing ngudi
c6 cung hoan canh nhung da vugt qua nhiing khé khan va bénh tat
tao ra thay di mot cach tich cuc vé thai do, iv) gitp dd ngudi khac
dem lai cho chinh NKT nhiing Igi ich nhu la lam tang tu tin, tao ra cdm
giac binh dang, hoc dudc kién thiic méi, tao ra niém vui cho chinh ho.

Tiép can déng canh dudc AEPD cu thé héa béng nhiéu bién phap,
bao gom: i) huy dong nhiing NKT cé nhiéu kinh nghiém, k¥ nang lam
can bo hién trudng dé thuc hién nhiing hudng dan, tu van & co sé mot
cach thudng xuyeén; ii) thic ddy thanh 1ap cac cau lac bd clia NKT dé
tao ra nhiing t8 chuc két ndi NKT hé trg I&n nhau vé nhiéu mat; iii)
thac ddy dé hinh thanh cac nhém san xuat dé nhiing ngudi khuyét tat
s6ng gan nhau cé thé gitp nhau lam kinh t&; iv) huéng dan, thuc day
ngudi khuyét tat1am dich vu cdng déng dé phuc vu, chia sé kién thtic
va kinh nghiém, gitp d& 1an nhau va dong gép cho céng déng nai ho
sinh séng.




Mot trong nhiing phudng phap cu thé clia hé trg déng canh ma AEPD
da ap dung mét cach sang tao, hiéu qua la “dich vu céng dong”. Hop 1
bén dudi mé ta cu thé dich vu cong dong la gi va nhiing dich vu cong
déng thuding dudc thuc hién 3 Quang Binh véi su thic ddy cla té chic.
Bang dich vu céng dong, cac du an ma AEPD thuc hién da dat dudc
nhiéu két qua mong dgi, NKT dudc hé trg khéng nhiing tu minh vuon
lén trong cudc séng ma con déng gép cho su phat trién clia xa hoi. Dich
vu cdng déng con gidm thiéu cac rdi ro chi véi mdt ngudn luc va thoi
giancé han.

Hép 1: Dich vu cdng déng
Dich vu céng ddnglagi?

- Dich vu cong d6ng |a nhirng dich vu do ngudi khuyét tat thuc hién dé phucvu
cho ngudi khuyét tat khac hodc cho cdng d6ng noi minh dang sinh séng.

- Dich vu cdng ddng 1a mot bidu hién cu thé clia hd tro dong canh khi ngudi
khuyét tat giip d& 1an nhau.

- Dich vu céng déng |a cdch dé ngudi khuyét tat déng gdp cho cdng ddng vira
la cach dé ho tu khang dinh minh.

- Dich vu cong déng gép phan déng vién, tao cdm hirng vuron 1én cho nhitng
ngudi khuyét tat lam dich vu cling nhw nhan dich vu.

- Dich vu cdng ddng nang cao hiéu qua va tinh bén vitng clia cac hd tro'tir bén ngoai
thong qua viéc ngudi hudng loi hd tro'lai cho nhitng ngudi chwra duwgctham gia.

- Dich vu cdng déng gép phan lam thay ddi cdch nhin cla céng dong déi voi
nguoi khuyét tat theo hudng tich cuc, thic ddy qud trinh hda nhap x3 hoi, nang
cao vij thé va tiéng nédi ciia ngudi khuyét tat trong doi séng chinh tri-xa hoi.

C4c hinh thire dich vu cdng dong phé bién da dugc thé hién tai Quang Binh

- Ngudi khuyét tat tw nguyén gitip ngudi khac trong thuc hién san xuét, kinh
doanh nhu 1a cay bira, ho tro giéng cay trong vat nudi mién phi.

- Nguoi khuyét tat 1am dich vu mién phi cho ngudi gdp khé khan.

- Ngudi khuyét tat t6 chirc thanh nhém dadm nhan nhitng cdng viéc chung cla




cdng déng nhu lam dudng sé, trong cay xanh, thu gom rac v.v.

- Ngudi khuyét tat dao tao nghé mién phi cho ngudi khuyét tat
khac va cho céng dong.

- Ngudi khuyét tat cung nhau lam cac cong trinh clia cong dong.

- Ngudi khuyét tat giip nhau cham séc stic khde thé chat va tinh than.

- T6 chiic lao dong cong ich 14y tién déng gép vao quy clia cau lac bd
va dong gop vao cac hoat dong xa hdi khac.

- Ngudi khuyét tat trg gitip nhau trong cac van dé lién quan dén
phap ly va chinh sach.

Tiép cén theo quyén

Mot cach tiép can mdi khac ma AEPD da ap dung la tao ra mét moi
trudng thich hgp dé cac quyén cta NKT dudc thuc thi theo Luat NKT
2010 va Céng udc vé Quyén clia Ngudi khuyét tat da dugc Viét Nam
tham gia. Luat Ngu&i Khuyét Tat 2010 da xac dinh NKT c6 tat ca cac
quyén clia céng dan, ngoai ra con “Dudgc cham séc stic khde, phuc
hoi chlic nang, hoc van héa, hoc nghé, viéc lam, trg gitp phap ly, ti€p
can céng trinh cdng cdng, phuong tién giao thong, cong nghé thdong
tin, dich vu van héa, thé thao, du lich va dich vu khac phu hgp véi
dang tat va muc do khuyét tat” (Diéu 4, Luat Ngudi Khuyét Tat2010).
Tai Viét Nam ngay 28 thang 11 nam 2014 sau 7 nam ky tham gia
Coéng Udc vé Quyén chia Ngudi khuyét tat, Quoc Hoi da chinh thic
phé chudn Cong uéc v6i 100% s& phiéu tan thanh. Céng udc nay
dudc xay dung bdi mot Uy ban véi dai dién ti cac chinh phd, vién
nghién cliu nhan quyén quéc gia, cac t6 chiic phi chinh phi va té
chtic vi ngudi khuyét tat. Theo Muc dich ctia Céng udc la “dé thic
ddy, bdo vé va ddm bao su hudng thu day di va binh ddng tat ca cac
quyén con ngudiva quyén tu do cd ban clia tat ca ngudi khuyét tat, va
dé thuc ddy su tén trong phdm gia vén c6 ctia ho“ (Diéu 1, Cong udc
vé quyén cla ngudi khuyét tat). Tuy nhién, trong thuc tién thi can co




nhing can thiép, tac dong dé cac quyén cla NKT dudc thuc thi.
AEPD da gop phan hién thuc héa quyén clia NKT & Quang Binh
bang nhiing viéc lam cu thé va gan nhu hoan toan phi hgp véi Chién
lugc Incheon. Theo Chién lugc nay thi can cé nhiing can thiép va
muc tiéu ddc thu dé ngudi khuyét tat dudc hudng nhiing quyén co
ban cla con ngudi do ho co su khac biét véi ngudi khong khuyét tat
vé thé chét va slic khde. Chién lugc Incheon nham hién thuc héa
quyén clia ngudi khuyét tat & khu vuc chau A-Thai Binh Duong da
dua ra 10 muc tiéu, trong dé AEPD da thuc hién dén 6 muc tiéu bao
gbm cac muc tiéu s6 1, 2, 3, 4, 7 va 8. Nhiing muc tiéu con lai bao
gbm muc tiéu 5, 6 da dugc AEPD budc dau dua vao cac chuong trinh
clia minh.

Hép 2: Chién lugc Incheon hién thuc héa quyén cia NKT
1. Giam doéi nghéo, tang cudng céng viéc va trién vong viéc lam
2. Thac ddy sutham gia vao tién trinh chinh tri va viéc ra quyét dinh

3. Tang cudng ti€p can véi méi trudng co hoc, giao thong cong cong, kién
thiic, thong tin va tuyén truyén

4.Tang cudng bao trg xa hoi
5.MG&rong can thiép sém va giao duc cho tré khuyét tat

6. Dam bao binh déng gidi va trao quyén cho phu nii

7. Dam bao giam thidu va quan Iy rdi ro thién tai cé 16ng ghép ngudi
khuyét tat
8. Caithién do tin cay va tinh so sanh cla dii liéu vé ngudi khuyét tat

9. b4y manh viéc phé chuén va thuc hién Cong uéc vé quyén clia ngudi
khuyét tat va hai hoa luat phap quéc gia véi Cong udc

10. Tang cudng hop tac tiéu viing va lién viing

Nguén: Chién lugc Incheon nham “Hién Thuc Héa Quyén” cho ngudi
khuyét tat khu vuc Chdu A - Thai Binh Duong (ndm 2012 - 2020)




Vi cach tiép can theo quyén trong thuc hién PHCNDVCD, AEPD da
t6 chic tat ca cac hoat dong ma NKT cé thé chil dong tham gia va ra
quyét dinh. D& giup NKT cé quyét dinh phu hop nhat, cac chuang
trinh nang cao ning luc, xay dung thé ché dia phudng dugc AEPD
thuc hién truc mot bude. Dong hanh vsi NKT trong qua trinh ra
quyét dinh va thuc thiludén c6 su hé trg clia nhan vién thuc dia, cau lac
bo tu luc cling nhu gia dinh va cdng dong clia NKT.

Tiép cén cé sutham gia

Co6 su tham gia la cach tiép can co6 tinh nguyén tic xuyén suét trong
qua trinh quén ly chuong trinh PHCNDVCD ma AEPD da thuc hién.
Co su tham gia dudc 16ng ghép hai hda véi tiép can theo quyén va hé
trg dong canh. Cac bén lién quan, nhat la NKT va gia dinh dudc tao
diéu kién dé cht dong tham gia trong tat ca cac budc thuc hién hoat
doéng va du an. Nhiing tré ngai va thach thiic ngan can su tham gia co
hiéu qua clia NKT déu dugc AEPD xac dinh va cé giai phap phu hagp.
Cac bén lién quan khac bao gém Sé Lao Dong-Thuong Binh-Xa Héi,
S3Y TE, S3 Cong Thuong, Trung Tam dao tao nghé, UBND cac cap,
co quan truyén théng, khu vuc tu nhan, tS chic tin dung, cac td chuic
chinh tri x& hoi va t6 chtic x& hoi, cac t8 chiic cia NKT va té chiic vi
ngudi khuyét tat, cong dong nci NKT sinh song. Tuy theo miic d6 lién
quan ctia méi bén trong tiing hoat déng cu thé ma AEPD xay dung
méi quan hé déi tac thich hogp dé thuc day chuong trinh
PHCNDVCDD taicéac dia phuadng.

Pé NKT tham gia c6 hiéu qua, AEPD da van dung Iéng ghép Véi
nhiéu phudng phap khac nhau, trong dé dang chu y la ho trg dong
canh va dich vu cong déng dé gitp NKT vugt qua mét trong nhiing
thach thic I6n nhat 1a tam ly ngai tham gia xa héi va ngai dua ra quyét
dinh. Day la mét trong nhiing diém van dung sang tao PHCNDVCD
phl hgp véinhiing gia tri c6t 16i cla AEPD. Thay vi st dung nhan vién
cong tac xa héi theo nhu huéng dan cla thuc hién PHCNDVCD cla
cac t6 chiic qudc t&, AEPD da st dung chinh nhiing NKT da vuot qua




khé khan dé tiép can, chia s&, hé trg, két néi nhiing NKT chua hoa
nhap. Bang cach lam nay, AEPD da thanh céng véi viéc xba bd mac
cam tam ly cén trd NKT hoa nhap xa héi, déng thsi xay dung mai
quan hé gitia nhiing NKT 1am co s& cho viéc phat trién cac t6 chic tu
luc ctia ho. Luc lugng ndong cét cha AEPD trong thuc hién hé trg dong
canh 1a d6i ngli nhan vién thuc dia cla t6 chiic dudc trang bi cac ky
nang can thiét va tinh than hé trg déng canh cao. Bén canh do, cac
ban chl nhiém cula cac cau lac bo tu luc NKT cling la luc lugng tién
phong thuc hién hé trg déng canh & Quang Binh.

Hép 3: NKT tham gia xdy dung chinh sach 6 Quang Binh nhu'thé nao?

- Théng qua céac cudc khao sat nhu cau do AEPD t6 chtic, ngudi khuyét
tat da déng gop thong tin cho viéc xay dung K& Hoach Hanh Béng vé
Ngudi Khuyét Tat clia Tinh Quang Binh dugc phé duyét theo quyét dinh
s6 3127/QD-UBND nham cu thé héa Quyét dinh 1019/QD-TTg cla
Tha tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét Dé an trg gitp ngudi khuyét tat
giai doan 2012 - 2020. Trung binh méi xa c6 100 ngudi khuyét tat tham
giakhdo saty kién, téng s6 11.000 ngudi trén toan tinh.

- Ngudi khuyét tat tham gia cac hoi thdo xay dung K& hoach hanh dong
vé hé trg ngudi khuyét tat clia tinh Quang Binh do S& Lao Bong-Thuadng
Binh-X& Héi phdi hop cung AEPD té chiic.

- Nguoi khuyét tat tham gia cac I16p tap huén vé luat Ngusi khuyét tat va
cac Nghidinh, théng tu huéng dan thuc thiluat cing cac chinh sach cho
ngudi khuyét tat. Nniing ngudi dudc tap huan da td chuic chia sé nhing
ki€n thiic hoc dugc cho cac thanh vién con lai.

1.4. Tién trinh thuc hién PHCNDVCP dudc AEPD thuc hién &
Quang Binh

T& chiic AEPD da 16ng ghép PHCNDVCD vao cac hoat dong thudng
xuyén clla cac ca nhan, td chuc lién quan. NhG dé, chuong trinh c6
tinh bén viing do cac hoat dong nhan dudc su ho trg va tham gia chd




dong clia cac doi tac va ngudi hudng Igi. Phan tiép theo dudi day mo
ta ti€n trinh thuc hién thanh cac budc khac nhau. Tuy nhién, viéc
phan chia cac budc nay chi mang tinh tudng doi vi trong thuc té€ can
cO sy linh dong vé thii tu cac budc dé thich ling vGi thuc tién.

Buéc 1: Panh gia nhu cau va phén tich hién trang NKT theo don vi
cap xa.

Nhiing van dé dudc danh gia va phan tich la bao gom tat ca nhiing
hgp phan va thanh t6 theo nhu khung ma tran vé PHCNDVCD dudc
dé cap G phan trén. Viéc danh gia va phan tich hién trang dugc thuc
hién nham: i) cé day dd va cap nhat thong tin va sé liéu lién quan dén
NKT va gia dinh, ii) xac dinh cac bén lién quan cung vdi vai tro va
nang luc clia mbi bén, iii) xac dinh nguyén nhan cla van dé va thach
thuc, iv) lam ré cac muc tiéu va hanh dong can thiép dua trén nhiing
nguyén nhan dudc xac dinh, v) phan tich cac nguon luc dé thuc hién
cac hanh dong dé dat dudc, va vi) tinh trang dé bj tén thuong cla
NKT vacong dong.

Buéc 2: Xdy dung ké hoach

Dua trén két qua cla budc 1, mot tién trinh 14p ké hoach cé su tham
gia dugc t& chic thuc hién. C6 3 loai ké hoach dudc xay dung, bao
gém: i) k€ hoach chung cla chuadng trinh dugc xay dung theo dan vi
cap huyén; i) ké hoach phuc héi clia ca nhan; iii) k& hoach phat trién
sinh k& clia nhém. K& hoach cla chuong trinh dugc xay dung bang
phudng phap hoi thao c6 su tham gia cla tat ca cac bén lién quan
bao gébm nganh y t€, nganh lao déng, chinh quyén cac cép tu tinh trg
xudng va dac biét 1a NKT va té chiic clia NKT trén dia ban tinh Quang
Binh. K&t qua la mét chuong trinh gdm nhiéu hoat déng can thiép dé
thuc hien PHCNDVCD. Diém can chu y la trong qué trinh xay dung
khong chi tinh dén kha nang thuc hién ctia AEPD ma con tinh dén
nguén luc clia cac té chiic, co quan va chuong trinh khac ¢é lién quan
c6 thé huy dong. M6t chuong trinh téng thé dudc xay dung tao ra khung




ké hoach hanh dong dé
mai bén lién quan xéac dinh
linh vuc va ngudn luc co
thé huy dong dé tham gia.

Coéng cu hd trg dugc su

dung dé xay dung ké 4 i
hoach cé hiéu qua la N
khung logic. Mét khung Photo by AE@D

logic 1a moét s6 dé ddm bao
tat ca cac yéu to can thiét
cho su thanh cong cla
chuong trinh déu dudc xem xét can than. Gidia cac yéu t6 cé quan hé
vGinhau moét cach logic. Mot khung logic ¢o ban cé cac thanh phan sau:

Hoi thdo vé Iap k& hoach hé trg viéc lam cép tinh

- Muctiéu va muc dich: Chuadng trinh muén dat dugc nhiing gi?

- Kétqua mong dgiva hoat dong dé cé két qua dé: Lam thé nao
chuang trinh sé dat dugc nhiing diéu nay?

- Cac chi bao va chi sé: Lam thé nao ching ta biét khi nao thi
chuong trinh sé dat dugc nhiing két quéa mong dgi & muic do nao?

- Céachkiém tra két qua: Lam thé nao ching ta khang dinh réng
chuaong trinh da dat dugc nhiing két qua mong dgi va muc do dat
duogc ?

- RUi ro du doan: Nhiing van dé tiém tang nao cé thé xay ra
trong qua trinh thuc hién gay can trd viéc dat dudc két qua mong
mudn trong khuén khé thai gian va nguén luc da dinh?

Péi v6i ké hoach phuc hdi ca nhan, va cac ké hoach phat trién sinh
k&, AEPD da phat trién nhiing céng cu don gidn nhung hiéu qua dé
giup NKT va té chiic clia NKT tu xay dung k& hoach cho minh. Cac ké
hoach cla ca nhan hay nhom thi dugc xay dung bdi chinh nhiing
ngudi thuc hién. Tuy nhién, viéc lap ké hoach doi héi su hé trg clia gia
dinh, cdng déng, chinh quyén dia phuong, va dac biét la cau lac bo




NKT va nhan vién thuc dia. K& hoach dudc lam theo mau dé NKT
thuan tién hon trong qua trinh lam (Xem phu luc Il: Mau ké hoach
phuc héi stic khde va sinh k&). K& hoach sau khilam xong dudc chinh
quyén dia phuong cap xa xac nhan dé gidm thiéu cac rliro vé phap ly
va dé dia phuong I6ng ghép, phdi hdp véi cac chuong trinh khac cé
lién quan.

Budc 3: Thuc hién ké hoach

D& thuc hién k& hoach cla |
chuang trinh, méi mét hoat .
déng dugc Ién ké hoach cu
thé. Phan kinh phi do cac dy
an hé trg dugc chuyén dén &
ngudi hudng Igi hodc t6 chiic
d6i tac dé ho chd dong va co |
tinh than lam chd cao véi T Il e
nhiing hoat déng ctia minh. H8 tro' NKT bo gidng dé thuc hién ké hoach
Cac nhan vién thuc dia va phuc hoi sinh k&

cau lac bd NKT ludn luén déong hanh vdi tiing trudng hop thuc hién ké
hoach phuc héi sinh ké ca nhan hoac nhém. Nh& do, nhiing ngudi lam
ma hinh luén nhan dugc sy hd trg ding luc. Véi nhiing ké hoach c6 tinh
kha thi cuing véi tinh 1am chi cao clia ngudi Igi va su ho trg thich hgp clia
t8 chtic, hon 90% mé hinh sinh ké va phuc héi cia NKT ma AEPD thuc
hién dudgc duy tri va phat trién bén viing. Két qua nay phan anh tinh phu
hgp clia nhiing phudng phap ma té chuic 4p dung trong chuong trinh
PHCNDVCD & Quéng Binh.

Budc 4: Giam sat danh gia

Chuadng trinh PHCNDVCD cula AEPD dudc gidam sat mot cach
thudng xuyén dua vao cac cong cu quan ly va cac chibao dugc néu &
khung logic cling nhu trong ké hoach cla tling hoat dong. Viéc giam
sat dudc thuc hién dua trén phuong phap tiép can co su tham gia va



hé trg déng canh va v6i muc dich hé trg NKT va cac déi tac trong qua
trinh thyc hién. Qué trinh gidm sat con giup AEPD duc rat nhiing kinh
nghiém trong tién trinh thuc hién cling nhu két ndi gidi thiéu dén cac
ngudn luc sén cé va dua ra nhiing hé trg kip thai giip NKT phuc héi
toan dién. Thanh phan tham gia giam sat truc ti€p nhiing hoat dong &
cd sé la cac nhan vién thuc dia va cac ban chd nhiém clia cac cau lac
bd NKT. DGi vGi cac hoat dong khac, viéc giam sat dugc thuic hién bdi
cac can bo khac cia AEPD va don vi doi tac tham gia.

I. Y t& - Cham séc stic khoe
2.1. Nhu cdu vé cham séc stic khée tai ché cda NKT 6 Quang Binh

& nhiing viing nén thén clia tinh Quang Binh, NKT gap nhiéu khé khan
dé tiép can cac dich vu cham séc stic khde. Nhiing nguyén nhan clia
van dé nay dudc xac dinh bao gdm phuadng tién va diéu kién dich vu y té
tai dia phuang chua day di, NKT ngai di kham & xa do mac cadm va tu i,
khong co tién va khong co théng tin cling nhu phuadng tién di lai. Hon
nda, mét bd phén dang ké NKT chua dudc xac nhan finh trang khuyét
tat (tlic 1a ho chua dugc “cong nhan” 1a NKT mac du ho c6 khuyét tat) va
chua c6 thé bao hiém y t& nén khong c6 di kha nang chitra cho dich vu
cham séc stic khde can thiét. Bén canh do, nhiéu can bd y té€ cd sé cho
dén nay van con thigu cac kién thiic va k§ nang can thiét dé cham séc
stic khée cho NKT mot cach phu hgp. Hé théng théng tin dii liéu vé NKT
cling chua dugc day dd va chua dudc cap nhat. Do dé, nhu cau dudc
tiép can va st dung dich vu cham soc stic khde tai chd ctia NKT & khu
vuc néng thon tai Quang Binh la rat cao. Pé thuc hién hdp phan cham
soc stic khde trong chuang trinh PHCNDVCD, AEPD da thiét ké cac
hoat déng can thiép dua trén su phan tich cac diéu kién &trén.

2.2.Cédc hoatdéng véy té trong PHCNDVCP da dugc AEPD thuc hién
Tham kham toan dién

Pé danh gia nhu ciu cham séc stic khde ciing nhu cé day dd cac
théng tin cap nhat vé NKT, AEPD da phéi hop véi phong Y Té TP




Péng HGi, tinh Quang Binh tién hanh tham kham tai ché NKT trén
nhiéu don vi phudng xa. Mét hé thong cd sd dii liéu vé stic khde clia
NKT da dudc xay dung dé cung cép théng tin cho chinh quyén, co
quan chuyén mén va AEPD dé quan ly va thuc hién cac chuong trinh
cham séc stic khde phu hgp tuong ting.

Phuc héi chiic ndng theo cdach hé trg déng canh

AEPD da thuc hién két néi NKT véi cac té

chtic, chuang trinh vé phuc héi chilic nang

trong va ngoai dia phuong. Duya trén két

qua tham kham, AEPD da t6 chiic dua :

NKT c6 nhu cau di PHCN tai cac co s

chuyén mén. Nhing NKT dugc di sau khi

quay vé dia phuong thi giip nhiing NKT

khac dua trén kinh nghiém, hiéu biét ca |

minh dudc linh hoi tif cac don vi chuyén |

mon théng qua hé trg dong canh. Nha dé,

nhiéu NKT dugc hudng Igi bang cach nay.

Hoéi cling cung cép trang thiét bi hé trg

gitp NKT c¢6 thé tu cham séc stic khde tai

ché. Nhiing thiét bi can thiét va khéng doi hoi ky thuat cao nhu may
xoa bdp, may vat ly tri liéu v.v. dudc cung cép cho cac nhom NKT &
gan nhau va cé chung nhu cau s dung. Nh& doé, cac trang thiét co
hiéu qua sl dung cao, déng thdi tao ca hdi dé NKT dudc két néi véi
nhau, cling ¢6 tinh bén viing cla té chiic cau lac bo. Mot diém dang
luu y trong hé trg clla AEPD d6 1a hé trg dé NKT phuc hdi toan dién
k&t hgp via hé trg sinh k& via hé trg cham séc stic khde, phuc hoi
chuc nang.

Thanh Iap diém PHCN & dia phuong

Dua trén cd sé dii liéu cla dia phuong cung cép va két qua khao sat
clia can bo cling nhu mot s6 két qua tham kham, AEPD sé xac dinh
nhu cau vé& PHCN tai tling dia phuong dé xay dung phuong an té
chtic cac diém PHCN & cd s4. Viéc thanh lap cac diém PHCNDVCD




3 co sG giai quyét dudc cac van dé kho khan clia NKT trong viéc
cham soéc stic khde, PHCN ciing nhu nang cao nang luc cho y té co
s trong cong tac PHCNDVCD, sl dung hiéu qua va phat trién bén
viing ngudn lyc s&n cé cha nha nuéc phuc vu NKT trong
PHCNDVCD. Can bd y té dia phuong dugc dao tao va cap nhat kién
thiic vé PHCNDVCD. Cac trang thiét bi can thiét dugc cung cap va
hudng dan stidung. Tram y t€ sé xay dung cd ché quan ly va st dung
diém phuc héi chtic nang hd trg mi&n phicho NKT dén tap luyén phuc
hoi chlic nang.

Phat hién s6m can thiép sém va cham séc suc khée sinh sén cho
phundkhuyét tat.

Nhiéu hoat dong khac nhau da dugc AEPD phéi hop co quan y té dé
thuc hién phat hién va can thiép s6m bao géom: danh gia tinh trang va
nhu cau cham séc stic khde clia NKT, t6 chic tuyén truyén nang cao
nhan thiic vé phat hién sém, can thiép sém, cham séc stc khde sinh

san, t6 chtic kham sang loc cho NKT néi chung, kham phu khoa, lam
cac xét nghiém kiém tra tién ung thu cho phu nii khuyét tat néi riéng
tai dia phuong

Quy trinh thanh Iap diém PHCN taiché 6 Tram y té xa

- Xéac dinh nhu cau PHCN & céac dia phuong sau d6 chon moét xa thich
hop dua trén cac tiéu chi vé sé lugng NKT, tinh trang KT, nhu cau
PHCN, nang luc can by té xa, cd sG vat chat sén co;

- Lam viéc véi chinh quyén va nganh y té dia phuang dé Iap ké hoach
thanh lap diém PHCN taichd;

-N6p h6 s6 va nhan quyét dinh phé duyét ctia UBND huyén;

- Tap huén cho can bé y té€ cd s, nhan vién y té cong déng, gia dinh
NKT va NKT vé kién thiic va ky nang thuc hién PHCN;

- Cung cép cac trang thiét bi can thi€t hd trg PHCN tai chd;
- Xay dung quy ché quan ly va diéu hanh diém PHCN tai co s&;

-H& trg lap k& hoach PHCN cho tling déi tugng va thuc hién cac ké
hoach dé.




Dich vucéng déng trong cham séc sic khde

AEPD da chu trong t6 chic va thuc ddy chia sé déng canh va dich vu
cOng dong trong hgp phan stic khée. Nhiing NKT dugc tao diéu kién
dé g&p nhau va chia sé nhiing hiéu biét, kinh nghiém trong viéc chdm
soc stic khde. Nhiing NKT dudc tham gia cac I16p tap huén véi su hé
trg clla cac cau lac bd da té chiic nhiing budi chia sé véi cong déng va
NKT khac nhiing kién thiic hoc dudc. NhG c6 cac cau lac bo clia NKT,
nhiing hoat ddng nhu thé nay dugc thuc hién mot cach chl dong va
thudng xuyén. Cac nhan vién T a

thyc dia trong hoat dobng
thuGng ngay cing da cung
cdp thém kinh nghiém va hiéu
biét cha ho vé cham soc stic
khde khi gap g&, néi chuyén
vGi cac doi tugng, giup NKT &
nhiéu nai biét cach x{ ly phu
hgp véi tinh trang stic khoe

. . Hoat déng tai diém phuc hdi chiic ndn
cuaminh. J p J

G Tram Y t€ xa Duy Ninh, huyén Quéng Ninh
lll. Phat trién sinh ké

3.1. Vai tro ca phét trién sinh k& déi véi PHCNDVCPD

Muc tiéu sau cling cla viéc hé trg phat trién sinh k& khong chi gitp
NKT cé mét cong viéc tao thu nhap én dinh ma quan trong la gitp ho
vugt qua dudc rao can tam ly thiéu tu tin. Su thi€u tu tin do khéng tu
nuoi séng dugdc ban than 1a mot van dé tam Iy phé bién trong déi véi
NKT. Su thi€u tu tin dan dén nhiing van dé vé stic khoe, tinh than va
anh hudng tiéu cuc dén slc khde thé chat. Phat trién sinh ké giup
NKT c6 thém nhiéu cg hoi tiép xuc, xay dung cac méi quan hé xa hoi
théng qua cac hoat dong nhu lam quen vGi cac hoc vién khac trong
I6p tap hudn, cac méi quan hé mua ban, trao déi, va nhat 13 tang
cudng méi quan hé véi cau lac bd mot cach thudng xuyén va chat ché




haon. Nhiing hoat déng don gidn va binh thudng nhung lai tré thanh
nhiing co hoi quy gia ma truéc day nhiing NKT hiém khi c6 dé tiép
xuc vGi bén ngoai.

NKT c6 thé nudi séng ban than, gia dinh va cé nguén tai chinh dé tiép
can dich vu stc khde. Hién nay, phan I6n NKT & Quang Binh néi
chung déu dang gap kho khan vé thu nhap trong khi ngudn hé trg tu
Nha nudc van con kha khiém tén. Mat khéac, cac chi phicho cham soc
stic khde, kham va chita bénh kha cao va can thudng xuyén nhung
khéng hoan toan mién phi cho NKT. Vi thé, thu nhap tao ra ti lam
sinh k& giup trang trai mot phan chi phi vé cham soc stic khoe, gitp
NKT cé thé tiép can dudc dich vu kham, chiia bénh cé chét luong cao
hon. Véi tinh than hé trg ddng canh ma AEPD thuc ddy, nhiéu NKT da
thuc hién hé trg cho NKT khac, va ca giup dé cho cong dong théng
qua cac hoat dong sinh ké theo nhom hay dich vu céng déng.

Vi m6 hinh sinh k& nhém, ngudi diing dau la ngudi khuyét tat c6 nhiéu

kinh nghiém va tiém luc nhat, c6 ky nang nghé, c6 kha nang huy déng
cac ngudn luc dé lam kinh t&. Nhiing ca nhan nay da thanh lap cac
nhém SXKD véi su tham gia ctia nhiing NKT trong cong dong ¢6 cung
sd thich, ky nang va méi quan tdm. Nhiing ngudi NKT da tao ra mét tap
thé cuing t6 chiic san xuat kinh doanh dem lai thu nhap cho tling thanh
vién trong nhom theo tinh than hé trg ddng canh, tuang trg 1an nhau. Co6
rat nhiéu nhém thanh cong véi mé hinh SXKD tap thé nay.

Song song vGi mo hinh nhém, dich vu cong dong cling la mot yéu té
thic ddy su hé trg, gitip d& 1an nhau clia NKT. M&i ca nhan NKT sau
khi dudc hé trg phat trién sinh k& déu c6 trach nhiém va cam két h
trg cho NKT khac théng qua nhiéu hinh thic khac nhau tly vao tiing
trudng hap cu thé ctia NKT. Muc tiéu cudi clng la tao ra stc lan tda
clia nhiing tac déng tii cac hé trg cia AEPD trong cong dong NKT.




3.2. Cdc budc thuc hién xay dung va phat trién sinh ké'ca nhan
Néang cao nang luc

T8 chtic tap hudn vé quan ly
va khéi su doanh nghiép la
hoat déng dau tién nhim |
cung cép nén tang kién thtc
can thiét cho NKT biét cach
xac dinh hoat déng, lap ké
hoach, quén ly va si dung i _ 8,
ngudn vén. Cac kién thuc | ; Photo by AEPD
dudc cung cap theo phuadng I
phap cam tay chi viéc, don
gian toi da cac kién thic va ky
nang phu hop véi kha nang va trinh do clia NKT, nhung ddm bao dé
NKT c6 thé tu lap k& hoach SXKD va quan ly tai chinh hiéu qua. Cac

NKT nhén ching chi tai tdp hudn ky thuat
chédn nuéi gia stic gia cdm

khéa tap huan dugc té chtic & dia phuong, gan noi NKT sinh séng dé
ho c6 thé tham gia thuan tién nhat. Cac 16p tap huén dudc té chuic
theo nguyén tac hoc di déi v6i hanh va ngudi hoc tu thuc hanh dudi sy
hudng dan clia chuyén gia hay ngugi cé kinh nghiém.

T& chic cac hoat dong chia sé giia nhiing ngusi dudc tap huén va
nhiing ngudi khdng tham du dudc cac I6p tap hudn dé NKT cé thém
kién thiic, théng tin nham xay dung mét ké hoach kha thi nhat trong
kha nang clia ho. Day 1& mét trong nhiing sang kién ctia AEPD dé
dua kién thiic dén véi nhiéu NKT trong boi canh c6 nhiéu han ché vé
nguén luc. BDéng thdi, cac budi chia sé cling 1a mét hinh thiic clia dich
vu cdng déng ma AEPD da thic ddy va ap dung trong thdi gian qua.
Panh gia nhu cau va lap ké hoach

NKT ty danh gia kha nang, sé thich clia minh véi sy tu van clia cau lac
b6 va nhan vién thuc dia cila AEPD (NVTD). Trén cd s& do, NKT xay

dung ké hoach phat trién sinh k& va phuc héi stic khde phu hgp Vi
diéu kién va kha nang clia ho nhat. Qua trinh nay can cé su gitp da,




chia sé kinh nghiém cua cau lac bd va hudéng dan ciia NVTD, nhung
phainhan manh tinh lam chl cta NKT va gia dinh ho ddi véi ké hoach
dudc xay dung, bdi chinh NKT va gia dinh cla ho (néu cd) sé tu thuc
hién k& hoach ma khong phu thudc su'trg gitip bén ngoai. K& hoach nay
chu trong dén hiéu qua, tinh kha thi va su tudng thich hon la 1ap ké
hoach chidé nhan dugc su hd trg cao nhat ti AEPD hay tii bat ky ngudn
hé trg nao khac. K& hoach can c6 su xac nhan clia chinh quyén dia
phuong véi 3 muc dich: ddm béo hoat dong phu hgp véi quy hoach phat
trién kinh t& xa hoi chung cla dia phuong va tuan th phap luat; tranh
th( su ing ho vé chi truong va chinh sach clia chinh quyén va cac t6
chuic xa hoi khac; huy déng dugc ngudn hé trg tai chinh va phi tai chinh
khac trong dia phuong (VD: vay vén, cap dat v.v.).

Thuc hién va giam sat hé tro

Sau khi hoan thanh k& hoach SXKD, AEPD danh gia lan cudi tinh
kha thi va hiéu qua ctia ké hoach, xac dinh nhu cau cu thé can hé trg
dé gup NKT bét diu trién khai cac hoat dong kinh ké ctia minh. Theo
nguyén tdc, AEPD chihé trg bang hién vat nhu la cay giong, vat nudi,
mot so vat tu va thiét bi co ban, ky thuat va thi trudng. Trung binh,
phan hé trg dén ttf AEPD chiém tii 30% -50% téng muic dau tu clia hoat
déng. Phan con lai la do ngudi thuc hién, gia dinh va cong dong déng
gop bang céac hinh thiic khac nhau. Theo nguyén tic NKT tu quyét dinh
va chiu trach nhiém, nhiing hang muc hé trg clia du an nhu giéng va vat
tu, trang thiét bi déu do ngudi hudng Igi ty mua dudi su giam sat va hd
trg cla NVTD va CLB dé dam bao dung yéu cau clia hoat dong va tiéu
chi da dudc phé duyét. Phuang phap hé trg nay da gitp NKT cé y thiic

So d6 2: Cac budc thuc hién sinh k& ca nhan




lam chi va tu chiu trach nhiém véi hanh déng clia minh. Bay la mot
trong nhiing mau chét mang lai thanh céng clia chuang trinh sinh ké va
nang cao nang luyc cho NKT.

Cau lac bé va NVTD phdi hgp giam sat hé trg ca nhan thuc hién hoat
dong sinh k€ mot cach thudng xuyén. DAy la yéu t6 cé y nghia quyét
dinh déi véi kha nang thanh cong clia hoat dong. Trong hau hét cac
trudng hgp, NKT l1an dau tién tu ti€n hanh cac hoat déng sinh ké nén
ho con thi€u nhiéu kinh nghiém va gap nhiéu khoé khan trong viéc
phat hién va giai quyét nhiing van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién. Trong qua trinh nay, vai tro thic ddy, huéng dan clia NVTD va
cac cau lac bo 1a rat quan trong trong viéc té chuic gidi lién lac va tham
héi thudng xuyén NKT, gilp ho danh gia tinh hinh, giai thich, gép vy,
huéng dan va tu van dé NKT biét va tu quyét dinh nén 1am gi va lua
chon nhu thé nao trong ca quatrinh.

3.3. Cdc budc thuc hién sinh ké'tap thé
Phattrién y tudng

Ciing nhu dé thuc hién sinh k& ca nhan, hoat dong sinh ké tap thé
ciing bat dau véi viéc thao luan, trao déi véi cau lac bo vé y tudng ban
dau dya trén nhiing diéu kién san cé, nhu céau thi trudng, kha nang
clia cac thanh vién va kh& nang tap hgp cac thanh vién cing tham gia
hoatdéng.

Chon ngudi ding dadu nhém.

Sau khi da hinh thanh y tudng vé hoat dong sinh k& theo nhom, viéc
tiép theo la xac dinh ngudi diing dau nhom. VGi mo hinh nhom dugc
hinh thanh dua trén mé& rong san xuét ti moét ca nhan ban dau thi
ngudi dé6 ddm nhan vi tri trudng nhém va cac thanh vién khac tham
gia dudi su quyét dinh va phan céng cla trudng nhém. Véi trudng
hgp moi thanh vién cung tap hgp va bat dau thi can bau chon mét
truédng nhém dé ddm nhan viéc 1anh dao nhém. T4t c& cac thanh vién
dang ky tham gia can c6 tinh cam két cao.



Xay dung té chic

Xay dung quy ché, diéu 1& cla nhom trén nguyén tac déng thuan.
Cac thanh vién cung nhau xay dung quy ché hoat dong chung cla
nhém. Quy ché hoat dong clia tiing nhom la rat khac nhau tuy theo
vao dic diém cla ting nhém va hoat dong san xuét kinh doanh. Tuy
nhién, cac quy ché& cé chung mot diém 1a dam bao tinh céng bang
giia cac thanh vién. Cac quyét dinh clia nhom dudc dua ra khi da s6
thanh vién dongy.

Xay dung ké hoach

Tuong tu nhu mo hinh sinh k& ca nhan, nhém lam sinh ké tu xay dung
k& hoach, phuang an vai tham vén va hé trg clia cau lac bd va nhan
vién thuc dia. K& hoach clia nhém thudng c6 chién luge dai han va da
dang vé hoat ddng. Cac kiéu sinh k& nhém phd bién |1& 1am trang trai
va dich vu. M6t vai nhém té chiic san xuat nhu nhém cua x&, nhém
lam vatliéu xay dung

Thuc hién va giam sat hé tro

Viéc giam sét hé trg hoat dong sinh ké cia nhém tudng tu nhu giam
satcanhan. Tuy nhién, bén canh van dé kinh t€, nhom can dugc giup
dd dé xay dung va cling ¢& méi quan hé gitia cac thanh vién dé tao ra
mot tap thé dudc té chic t6t, cé tinh ky luat cao, chdp hanh quy ché
clianhém nghiém tuc.

3.4. Nhiing bai hoc kinh nghiém vé xay dung sinh ké ctia NKT

Thoéng qua viéc hé trg thuc hién thanh cong hang tram mé hinh sinh
ké ca nhan va hang chuc mé hinh sinh ké nhém khac nhau, AEPD da
xac dinh mot s6 bai hoc kinh nghiém nhu sau:

Chd trong vai tro lam chd: NKT tu lya chon va quyét dinh vé hoat
déng sinh ké sé thuc hién. Cau lac bé NKT va nhan vién clia AEPD
chidéng vaitro tu van, hé trg, cung cdp thong tin dé nhiing ngusi thuc
hién mo hinh cé dudc quyét dinh phu hgp nhéat. Méc du céach tiép can




nay doi hdi nhiéu né luc va thdi gian hon theo cach “ xin- cho” truyén
théng, nhung két qué la cac mo hinh cé tinh bén viing cao.

Dua trén ndng luc sdn co: Tuy ¢ nhiéu kho khan nhung NKT ciling
luén ludn cé nhiing nang luc va thé manh nhat dinh. T4t cd cac mo
hinh sinh ké déu dudc xay dung dua trén phan tich ky ludng vé kha
nang, kinh nghiém ciing nhu nhiing nguén luc cé thé huy dong dudc
déi v6i tiing trudng hop cu thé. D& 1am dudc diéu nay, cac nhan vién
thuc dia c6 qua trinh 1am viéc nhiéu lan véi ngudi hudng Igi cling nhu
cac bén lién quan dé phat trién mot ké hoach. Nhiing sinh ké dugc
chon nén la nhiing ki€u ma NKT da cé mét vai kinh nghiém va hiéu
biét nhat dinh. Nhiing hoat dong dau tién can don gian, tinh kha thi
cao, chu trong dén yéu t6 an toan hon la Igi nhuan. Ngoai nang luc
clia NKT, diéu kién ty nhién bén ngoai, xung quanh NKT ciing dugc
chu trong. Vidu daéi véi viéc kinh doanh cac dich vu, dia diém noi NKT
mé kinh doanh can dudc xem xét cin than dé lua chon ngi thuan I0i
nhat c6 thé. D&i véi chan nudi gia stc gia cAm thi dat dai, cay cd...

nhiing thii c6 thé tao ra thiic an va méi trudng s6ng clia gia suc gia
cam cling dac biétluuy.

Su tham gia cua gia dinh va céng déng cda NKT: Su tham gia nay
dudc thuc hién & tat ca cac budc, cé y nghia quyét dinh dén két qua
clia md hinh. Bén canh su h6 trg cac loai ngudn luc, thi su ng ho vé
tinh than cla gia dinh va cong déng la yé&u t6 khong thé thiéu déi véi
thanh céng clia mo hinh.

Chd trong vai trd ctia t6 chiic Cu lac bé NKT: T4t ca cac budc thuc hién
mo hinh déu c6 su tham gia clia cau lac bo. Kinh nghiém cho thay & nai
nao cau lac bé hoat dong cé hiéu qué thi & do c6 nhiéu mé hinh dugc
thyc hién thanh cong. Céac cau lac b giup AEPD vuon rong pham vi
hoat dong dé c6 thé hé trg thuic hién hang tram mé hinh khac nhau phan
b6 khap 7 huyén cuia tinh Quang Binh chi vai 6 nhan vién thuc dia. Bén
canh do, cau lac bd giup ngudi thuc hién mo hinh két ndi véi chinh
quyén va cac té chiic dé tiép can cac ngudn luc khac.




Nang cao nang luc trudc khi thuc hién mé hinh: AEPD luén lubn chu y
t6 chiic cac hoat ddng nang cao nang luc nhu la mot budc chuén bi can
thi€t trudc khi xay dung mé hinh sinh ké. Cac khoa tap huan nhiing kién
thiic va k§ nang co ban nhu quan ly nguén vén, lap ké& hoach dudc té
chc trudc tién. Khi mo hinh da dugc 1ap ké hoach va dugc thuc hién,
cac khéa tap huan vé ky thuat thich hop sé dudc té chiic. Nhd dé, ngudi
lam mé hinh biét cach tinh toan va lap k& hoach phat trién sinh ké cé
tinh kha thi cao.

Su dung nhing mé hinh thanh céng cho céng tac truyén théng:
AEPD ludn st dung nhiing trudng hop da thanh céng dé dong vién,
khuyén khich nhiing ngudi méi. Nhiing mé hinh thanh céng dudgc tu liéu
héa dé chia s& véi nhiing ngusi chua lam mé hinh hodc bat dau lam.
Bén canh do, hoat dong tham quan, chia sé lan nhau gilia cac cau lac
b vé thuc hién phat trién sinh ké ludn dudc thic ddy dé thong tin vé mo
hinh thanh céng dudc lan téa trong mang Iudi cac cau lac bo NKT.

Tan dung moi nguén luc trong xa héi: AEPD thic ddy dé két ndi NKT
vGi cac nguon lyc khac nhu ngan hang, céng ty tu nhan, cac chuong
trinh va du an, ca nhan khac dé huy dong t6i moi c¢c hoi hd trg cho
NKT thuc hién moé hinh sinh ké cling nhu cham soc stic khoe.

Han ché hé trg bang tién: AEPD thuc hién nhiing ca két ho trg cac
hoat déng sinh k& chl yéu bang ky thuat. BGi v6i hd trg tai chinh,
AEPD gidm thiéu rli ro cho ngudi lam mé hinh béng cach chi tra truc
tiép mot phan cac loai hang héa va dich vu ma ngudi lam mo hinh can
mua. Nh& dé, ngudn luc tai chinh do t8 chuic hé trg ludn dugc kiém
soatva s dung dung muc dich véi hiéu qué cao.

Pa dang héa céc kiéu sinh k& phu hop vdi thuc tién: AEPD khong tu
xay dung mdt mé hinh sinh k& nao dé lam mé hinh chudn. Ngudc lai,
AEPD khuyén khich tinh doc lap, sang tao clia ngudi thuc hién. Do
d6, cac mé hinh sinh k& do AEPD hé trg rat da dang. Nhiing loai hinh
sinh ké theo nhém da thuc hién thanh cong gom: nhém hé trang trai,
nhom hoé nudi ong, nhém hd nudi ca hd, nhom ho nubi ca long, nhdm




ho s&n xuat vat liéu xay dung, nhom ho san xuat ndm, nhém hé chan
nudi bo, nhom hé lam dich vu massage, nhdém ho lam nghé thii cong
may tre dan, nhém hd lam dich vu tréng gidi xe. Nhiing kiéu sinh ké ca
nhan da thanh céng bao gém dich vu may, dich vu cat toc, dich vu
s(fa chiia dé dién, dich vu....

M6t dién hinh phat trién sinh ké bt ddu tii nudi lgn

Anh Duong Bang Théi, § xa Tan Thdy huyén Lé Thly tinh Quéang Binh.
N&m 2012, anh Théi dugc AEPD hé trg nam triéu déng mua heo gidéng. Véi
ba con heo nai sau khi trii chi phi da dem lai ba muoi triéu dong lai/nam. Sau
khi c6 von, anh Thai dau tu vao chan nudi thd, ga vit rdi trau bo. Dén nam
2013, ngudn thu nhéap tii cac mé hinh sau khi trii chi phi da cé giup anh Théico
I&i 40 muoi triéu déng. Véi khoan tién dé anh Thai dau tu mua hai hecta riing
théng va nay da chuén bi khai thac.

Thang 11 ndm 2014 thdy nhu cau dung my 6, my géi & dia phuong va cac
vling lan can kha cao nén anh da manh dan xay dung 16 my véi téng kinh
phi 120 triéu déng. Trong dé ngudn ti€t kiém 40 triéu, ngudén vay ngan
hang, anh em ban bé 80 triéu déng. TU ngay khai truang s&n phdm my cla
anh ban rat chay, tién Iai hang ngay khoang 250 ngan déng. Sau mét nam
da hoan vén va méithang 16 my mang lai thu nhap 5-7 triéu déng.

3.5. Nhiing mé hinh sinh kédién hinh va cach thic thuc hién.

3.5.1. Cac mé hinh nhém lam trang trai

- M6 hinh nhém trang trai xa Vo Ninh: Nnhém c¢6 6 ca nhan NKT c6 dat
g&n nhau ho&c déi dat véi cac ho khac dé hinh thanh nén mét khu dét
chung. Dya vao Igi thé dat cé ngudén nudc sach quanh nam, khéng bi
ngap lut nén nhoém da quyét dinh dao ao nudi ca va tréng cd nudi bo.
B&ng ngudn vén cac thanh vién tu dong gop, vén hé trg clia du an, su
gilip d& cong stic clia cong dong, nhém da lam dudc 3 h6 ca va mua 4
con bo giéng. Sau 2 nam thuc hién, moé hinh nay mang lai thu nhap




trung binh 2 triéu dong/
thang cho maéi thanh vién tu |
hoat dong nudi ca ho (chua

k& 9 con bo dang trong qua k.. .
trinh phat trién). Diém can [
hoc hdi d moé hinh nay la cac §
thanh vién phén cbéng lao
doéng theo nhém, méi nhom :
2 ngudi lam cung nhau. Nhu Trang trai VAC cta NKT xa Vé Ninh
vay, v6i 6 ngudi thi c6 3 huyén Quang Ninh

nhom nhd. Cac nhom nho luan phién nhau nén thuic t€ méi ngudi cl 3
ngay mdi tham gia lao déng véi nhom 1 ngay véi céng vién chinh la
cham séc bod va tim thiic an cho c4. Cach té chuic nay gilp tiét kiem
dudc nhiéu chiphilao déng va phlu hgp véi diéu kién stic khde clia NKT.

Photo by AEPD -

- M6 hinh nhém lam trang trai thén 4 Tam Pa, xa Quang Luu, huyén
Quang Trach: M6 hinh dudc hinh thanh dua trén 1 trang trai chan
nudi da cé cliamdt NKT 13 anh Phan Thanh Son. Anh Son 1a mot dién
hinh lam trang trai gidi, da c6 nhiéu thanh tich. Qua lam quen va gidi
thiéu véi nhan vién thuc dia cla du an, anh Son tham gia cau lac bd
NKT va déng y dé nhiing NKT khac cung véi minh hinh thanh nén
mot nhom san xuét trén tinh than hé trg déng canh. Khi mai hinh
thanh vao nam 2013, nhém c6 6 thanh vién. DEn ndm 2014, s6 thanh
vién tang lén 9 ngudi. Diéu nay cho thdy nhom ctia anh Son da hoat
dong c6 hiéu qud, thu hut NKT tham gia. Hoat déng san xuéat cla
nhom khéa da dang va co tinh chat cia mét mé hinh trang trai khép
kin, bao gém: nudi heo nai, nudi nhim dé ban giéng va thit; nuoi giun
qué dé lam thtic &n cho ca va tan dung phu pham ch&n nuéi, nudi ca
va nubi ga bang giun qué cho ra s&n pham c6 chét lugng cao. Phu
ph&m chan nudi dugc dung lam phan bén cho nhiing cay tréng lam
thiic an ch&n nudi nhu ngd, san. Ngoai ra, nang lugng dé ché bién
thiic &n nudi heo naildy ti hé thong biogas.




V6i kha nang nhanh nhay, ndm bat nhanh cg héi cia anh Son, nhém
nay thudng thay ddi gidng cay tréng va vat nuéi dé luén chiém uu thé
canh tranh trén thi trudng. Thu nhap clia mbi thanh vién la tii 2,5 dén
3 triéu dong/ thang. Hién tai, ga Dong Tao, heo nai gidbng bac va nhim
la nhiing s&n ph&m chd Iuc ctia nhém. Diém dang hoc héi tii nhém
nay la tinh déng thuan cao vai nhiing quyét dinh ctia nhém véi nhiing
thay ddi trong san xuat dé ndm bét co hoi. Mac du nhém dudc hinh
thanh dya trén nén tang c6 san clia ca nhan anh San, nhung quy ché
hoat déng clia nhom duy tri nguyén tac dan chi, dong thuan bdi tat
cacacthanhvién.

3.5.2. Mé hinh ngén hang con giéng

Nam 2013, mot md hinh nhém chan nubi bo duge hinh thanh theo
hinh thiic “ngan hang bo” tai cau lac bd NKT xa Quang Luu, huyén
Quang Trach. V6i s6 vén ban dau 1a 40 triéu déng do du an hé trg, 4
thanh vién dau tién mua 4 bo cai véi gia 12 triéu ddng mébi con trg 1én.
Phén tién vugt dinh mic hé trg clia dy an la do ca nhan hudng Igi gép
vao. Ngudi hudng Igi tu tim, chon bo dé mua véi su tham van clia cau
lac bo sao cho bo dat chat lugng tét nhat trong pham vi kha nang cla
ca nhan va gia dinh ngudi hudng Igi. Cac thanh vién cla cau lac bd
cling dudc tap huan ky thuéat vé chan nudi, phong va chiia bénh cho
bo. Mot quy ché quan ly mé hinh dudc cac thanh vién xay dung. Qua
do, ca nhan nhan bo cé
trach nhiém nubi va cham
séc dung. Sau khi bo sinh
s&n 6 thang, con bé sé dudc K
cau lac b6 giao cho ca nhén
khac dé nudi va ngudinhan
xem nhu hoan thanh nhiém
vu véi cau lac bd, c6 toan =
quyén déi v6i con bo dugc EREEEEEREIEEEREENE Photo by A
h6 trg. Canhéan nhan bo con Ngan hang bé ctia cau lac bo NKT
6 thang tudi co trach nhiém xd Nam Trach, B6 Trach




ddéng gop 2 trieu dong vao quy cla cau lac bd. Sau 2 nam thuc hién,
téng s6 bo hién co clia cau lac bo |4 trén 20 con va téng quy clia cau
lac b6 lahon 30 triéu déng.

V&i mé hinh nay, diém dang hoc hdila mét co ché chia sé Igi ich dugc
xay dung phu hdp, tao ra su giam sat hé trg 1an nhau giia cac thanh
vién, gita ngudi dang nudi bo va nhiing ngudi dang chd dén lugt dugc
nhan bo con. Vith&, mé hinh nay lam tang cudng méi quan hé hé trg
gilia cac thanh vién, gép phan gitip NKT hoa nhap tét hon.

Ngoai ra, véi viec NKT bé tién xay dung quy cau lac bé da lam tang
hiéu qua va an toan trong quan ly va s dung quy vi moi ngudi cé
déng gép va thdy cé trach nhiém giam sat dé biét nhiing déng gop
clia minh dugc st dung nhu thé nao.

3.5.3. M6 hinh nhém nuéi ca léng

Nhém NKT nudi ca long trén

song Gianh & xa Canh Hoa ducc

hinh thanh tU nam 2013 véi s6

thanh vién dau tién la 9 ngudi.

Xuét phat ti viéc cac ca nhan

NKT gap nhiéu kho khan va rtiro

khi thuc hién nudi ca I6ng mot

cach don 1é, cau lac b da cung EFE . EW

v6i du an thac ddy va t8 chic Ca tram ¢é nL{éi lé‘ngAéfxe”z' Céanh Hoa
thanh céng nhém nudi ca. Dy &n huyen Tuyén Hoa

da hé trg kinh phi dé 1am 9 16ng nudi b&ng thép kién ¢ cling véi tién
dé mua cé giéng. Cac thanh vién dugdc tham gia tap huadn vé ky thuat
nuoi ca. DEn nam 2015, s6 thanh vién tham gia da 1én dén 15 ngudi
vGi 20 16ng nudi kién cd. Viéc xay dung nhém NKT nudi ca 16ng da
giai quyét mot loat kho khan va van dé ma nhiing ca nhan trudc day
phai déi mat.

Trudc hét, nhdm nudi cd kha nang ddi pho vdi IG lut tét hon khi co nhiéu
ngudi chung stic dé neo gili 16ng khi lut dén va cac 16ng dudc ghép lai




vGi nhau lam tang tinh viing chéc. Tiép theo la khi nuéi chung thi co
nhiing ngudi nudi ca cé thé manh hon trong cac quan hé mua ban véi
bén cung cap vatiéu thu san phdm. Nhd dé, ho cé thé gidm dudc chi phi
san xudt va tang Igi nhuan so vai san xuat don Ié. Khi nudi theo nhém,
nhiing NKT c6 slc khde kém dugc phan céng lam nhiing viéc nhe
nhung mat nhiéu thgi gian trong khi nhiing ngudi cé stic khode tét hon cé
thé dam nhan cong viéc nang. Khi co thiét hai, mat mat thi thiét hai do
dugc chia déu cho nhiéu ngudi trong nhém.

3.5.4. M6 hinh nhém va ca nhan lam dich vu
3.5.4.1. Nném massage clia héi ngudi mi huyén Lé Thiy.

Ngay 14/9/2013, cd sd massage cla héi ngudi mu huyén Lé Thiy
dudc thanh lap vGi 06 thanh vién. Nhom massage dugc thanh [ap nhd
vao su nd luc cia BCH Héi, su ¢6 gang cla cac thanh vién nhém, su
hé trg tich cuc vé phap Iy cia UBND huyén Lé Thly. Ngay khai
truong cd sG dudc lanh dao huyén va cac ban nganh tham gia va tang
qua. Mot s6 doanh nghiép trén dia ban ciing hé trg qua nhu doanh
nghiép Phudc Sy tang tivitri gia 5 triéu dong.

Ngoai su hé trg clia chinh quyén dia phuong, cac doanh nghiép thi
nhan t6 quan trong trong viéc xay dung nhom massage thanh cong
dé 1a Hai vi su phat trién clia NKT Quang Binh (AEPD). Buéc dau tiép
xuc véi H6i ngudi mu cta huyén, sau khi tim hiéu nhu cau, can bd
AEPD da tu van chon mé hinh phlu hgp véi stic khde, kha ning cla
NKT, dac biét 1a ngudi khi€m thi: Dé xuat véi UBND huyén gilp d& cac
thu tuc phap ly, chidao co quan truyén théng viét bai giGi thiéu, dang tin
quang céo gitp khach hang hiéu va dén st dung dich vu cia nhém.
AEPD khéng chi hé trg vé tu van, két néi nhém véi cac t6 chiic ca nhan
ma con ho trg trang thiét bi nhu may xéng hdi, giudng massage, may
diéu hoa va mot s6 phu kién tri gia 49 triéu déng. T nhiing nd Iuc cla
caccaoquan, t8 chtic, clia chinh cac ca nhan NKT. Co sé massage da di
vao hoat déng én dinh va mang lai thu nh&p cho céac thanh vién nhém
méithang binh quan 2 triéu dong.



Piém thanh céng ndi bat nhat ctia nhém lam dich vu nay 1a su huy
doéng nguédn luc ti nhiéu don vi & nhiéu linh vuc khac nhau bao gom
ca chinh quyén dia phucong va doanh nghiép tu nhan. Su thanh céng
nay bat ngudn tii y nghia hoat déng clia nhom, tac déng ctia mé hinh
va su lién két hiéu qua gitta AEPD ndi chung, NVTD noi riéng véi
chinh quyén dia phudng va cac doanh nghiép.

3.5.4.2. Dich vu ban hang tap hoa

Nam 2012, chi Tran Thi Budi (bi
khuyét tat van dong) & thon Trung
Quan, xa Duy Ninh, huyén Quéang
Ninh tham gia cau lac bé NKT nhd
su van dong clia nhan vién thuc dia.
Sau khi vao cau lac bd, chi Budi
dudgc tham gia nhiéu I6p tap huén
bao gom ky nang song, ky thuat
chan nudi va trong trot, va nhiéu I6p
khéac. Tac dong dau tién clia cac I6p
tap huan 1a chj Budi da thay ddi suy
nght tu bi quan, buéng xudi, c6 doc
sang tich cuc, tu tin va c6 quyét tam
cao. Cung véi kién thiic dugc hocvé ~ Chi Budi bén qudy hang tap hoa
khédi su doanh nghiép, chi da nho
cau lac bo két ndi va vay 50 triéu tii ngan hang chinh sach dé mé
quan tap hoa tai nha. Véi clia hang nho ctia minh, chi Budi datao ra
thu nhap dd nudi séng ban than va giup dd nhiing NKT khac bang
cach ban hang véi gia goc khong tinh 1ai. Bai hoc rat ra tu trudng
hdp nay la can tao co hoi cho NKT ti€p xdc xa hoi va hoa nhap xa
hoi dé tao ra dong luc séng va lam viéc. Khi da |ay lai dugc niém tin,
NKT khéng nhiing cé thé lam dudc nhiing diéu ho mong muén ma
con c6 thé gitp dd nhiing NKT khéac.




3.5.4.3. Dich vu stia chida dién

Anh Truong Hong Hoang (bi khuyét
tat van dong) & thon Tay C6 Hiéu,
xa Hién Ninh 12 m6t nan nhan bom
min. Mac du gia cdnh va ban than
rat khé khan, anh Hoang da quyét
tam di hoc nghé ma minh thich 1a
stia chiia dé dién va dién co. Sau
khi hoc nghé va di lam, anh quyét
dinh mé mét clia hang stia chiia va
ban doé dién tai qué nha. Viéc md
mot co s& nhu vay can kha nhiéu
von. Khoan dau tién anh can la 40
triéu déng thianh da vay tiiba con 20
triéu, phan con lai vay cla dai ly
phan phdi. Chi trong mét thoi gian ngan ti nAm 2012 dén nay, anh
Hoang da trd hét ng, mua thém dat va ma rong clia hang clia minh.
Trong thdi gian dé, anh da dao tao thanh nghé cho 6 ngudi, trong dé co6
2 ngudi khuyét tat (Ngusi khuyét tat duge dao tao mién phi, dudgc hé trg
an trua tai cé sG hoc clia anh Hoang. Sau khi hoc nghé, néu ngudi
khuyét tat c6 nhu cau & lai lam viéc thi dugc anh Hoang tra luong hang
thang). Clia hang clia anh Hoang tré thanh mot dia chi dang tin cay cla
ngudi dan trong vung. Dang sau nhiing thanh céng cla anh Hoang la
su hé trg clia cau lac bod, cong déng va cong ty tu nhan dé anh tiép can
dudc dich vu day nghé, von, cd s& vat chat ban dau. Mot trong nhiing
bai hoc rat ra ti mé hinh nay 12 ngudn Iuc dé hé trg NKT trong x4 hoi
kha da dang va ho c6 thé tiép can dudc khi cé ké hoach tét.

Hoang dang slia chiia may bom

3.5.4.4 Djch vu may mdc

N&m 2012, chi Nguyén Thi Nga (c6 khé khan vé van dong) & thén
Loc Long, xa Xuan Ninh, huyén Quang Ninh dugc gidi thiéu va tham
gia cau lac bé NKT & dia phuong. Sau dé chi dugc tham gia I6p tap




hudn vé khdi su doanh nghiép
nho. Qua két noi clia cau lac bd
va nhan vién thuc dia, chi da
chon hoc nghé may tai mot co sé
& dia phuong dé cé thé di va vé
trong ngay. Sau khi hoc xong, chi
dudc du an hé trg dé mua mot cai
may may. Chi Nga md dich vu
may tai nha dé cé thé via lam
vlia cham s6c nha clia. Hién nay, nghé may cla chi dem lai thu
nhap trén dudi 2 triéu déng méi thang. Md hinh nay cho thay hinh
thic dao tao nghé tai ché rat phu hgp véi NKT 1a phu ni vi ho khé di
xa nha dén cac cd sé dao tao tap trung. Va dé thuc hién phuong
thic dao tao nghé tai chd cho NKT thi vai tro két néi ctia cau lac bo la
rat quan trong.

Hiéu may cua chj Nga

3.5.4.5. Djch vu ban quan ca phé

Chi Nguyé&n Thi Thanh Huyén gap tai nan tii khi méi 3 tudi va bi
khuyét tat van déng ti do. Trudc day, chi Huyén rat ngai ra ngoai,
ngai ti€p xdc vi mac cdm ban than co6 khuyét tat va khong lam dugc
gi. TU khi dugc tham gia cau lac b, chi dan dan c6 dugc su tu tin vi
thay “cling cé nhiéu ngudi nhu minh”. Sau khi dugc tham gia cac I6p
tap huén vé khdi su doanh nghiép, va bang su déng vién cla cau lac
b6 chi Huyén da mé quan lam dich vu ban ca phé trén manh dat thué
clia ngudi quen vaéi gia ré. AEPD da h6 trg dé mua moét ti lanh, thiét bi
quan trong dé m3 quan ca phé ma chi Huyén khéng thé mua dugc.
Coéng viéc ban quan ca phé mac du la méi mé, nhung chi da lam
thanh céng véi mot quyét tam cao dé vugt qua trd ngai cla tam ly
ngai ti€p xuc véi bén ngoai. Dén nay, chi Huyén da cé mot thu nhap
én dinh va chi rat hanh phuc vé6i quyét dinh clia minh. Ciing tuong tu
nhu nhiing trudng hgp trén, moé hinh cla chi Huyén cho thay vai tro
quan trong clia té chiic NKT co sé tao ra ngudn vén xa hoi cho sinh ké
cliatling thanh vién.




3.5.4.6. Dich vu méc my nghé

Anh Nguyén Danh Van, 8 x& Tan Thdy huyén Lé Thay tinh Quang
Binh, 1a NKT (khé khan van déng) do bom min. Nam 2012, anh tham
gia cac hoat dong tap huan, nang cao nang luc, thanh lap cau lac bd
do AEPD trién khai. AEPD da nang cao kién thiic vé cac linh vuc
thong qua cac chuang trinh tap hudn nhu ky nang kinh doanh, chan
nudi, k§ nang séng Ging phé rdi ro thién tai va tap huén hé trg déng
canh. Sau khi cé dudc kién thulc, c6 dudc su dong vién khich [& tu
nhan vién thuc dia cia AEPD, c6 dudc su Gng ho cla gia dinh, anh
Van quyét dinh vay vén mé xudng moc. Coéng viéc bat dau gap rat
nhiéu kho khan vi thiéu vén, anh da manh dan vay ngan hang, anh
em ban bé 50 triéu mua may moéc lam moc nhung van con thiéu.
AEPD da hé trg cho anh thém mét s6 may mac tri gia 7 triéu déng va
nhd dé vé co ban xudng mdc clia anh Van divao san xuét n dinh.

TU ché chicé mot minh lao dong truc tiép, sdn phdm don so, sau han
hai ndm xudng da c6 thudng xuyén 4 lao dong lam viéc véi muc luong
ti 3-5 triéu déng/ thang. S&n pham cla xudng moc bao gém ca moc
dan dung va my nghé. Cac loai sdn phdm nhu binh hoa ho&c cac san
phdm trang tri tam linh theo truyén théng dugc cham tré tinh xao,
thiét k€ mau ma dep nén thudng san xuat khong kip cho khach hang.
C6 thdi diém don d&t hang nhiéu s6 lao dong 1én dén 6 - 7 ngudi. Sau
khi trd luang, trt chi phi thi hang thang mang lai thu nhap cho anh
khoang 7 triéu dong.

IV.Nang cao nang luic - Xay dung va cling cd cac CLB tuluc clia NKT.
4.1. Nhu cau va coséphéap ly Caulac bé tu luc NKT

Cau Lac Bo NKT la mét té chiic ctia NKT & cdp cd sd dudc thanh lap
dua trén nguyén tac hoan toan tu nguyén, hoat déng vi su phat trién
va quyén clia NKT theo quy dinh ctia phap luat. Nhiing ly do dé xay
dung caulac bd NKT bao gom:

- Xay dung nhém tu luc hay céac cau lac b ciia NKT la mot trong
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- NgudGi khuyét tat, nhat la
nhiing ngudi dang sinh song trong
cac vung noéng thén, mién nui
chua cé nhiéu co hoi dé chia sé,
giao luu, hoc héi. Véi nhiing tré
ngai vé stc khde thé chat va tam
ly, NKT thudng khong tu chi dé tiép can va tham gia vao cac té
chtic xa héi.

Quyét dinh thanh lap C4u Lac B NKT

- Cau Lac B NKT tao ra méi truGng phu hgp dé NKT noi Ién
nguyén vong, suy nghi clia minh, thu hut sy quan tam cutia xa hoi va
kién nghi xay dung chinh sach.

- Cau lac bo tao mot ngudn vén xa hoi quan trong dé NKT phat
trién sinh k&, nudi séng ban than. Nhd c6 CLB, NKT téng thém co hoi
tiép can dich vu vé von, ky thuat, thi trudng, va cac yéu té can thiét
khac dé hoat dong sinh ké c6 hiéu qua.

- Sy t6n tai clia cau lac bd NKT thuc ddy thuc hién hé trg déng canh
mét cach hiéu qua,

- Cau lac bdo NKT gitp chinh quyén va cac cc quan quan ly thuc
hién t6t han, hiéu qua hon va cong bang hon cac chinh sach ciia Nha
nudc doi véi NKT.

Mac du 1& mét loai hinh t8 chtic cd s kha méi, nhung da c6 nhiéu




van ban quy pham phap luét lién quan da dugc ban hanh tao ra mét
khung phép ly can thiét cho viéc than lap va hoat dong clia cau lac bd
NKT. Trong d6 dang chiy nhatla cac van ban sau:

- Nghi dinh 45/2010/NB-CP ban hanh ngay 21 thdng 4 nam 2010,
quy dinh vé t6 chtic, hoat déng va quan ly héi. (thay thé Nghi dinh s6
88/2003/ND-CP).

- Nghi dinh 33/2012/ND-CP cta Chinh ph, ngay 13 thang 4 nam
nam 2012 sla déi, b6 sung mét s6 diéu cla Nghi dinh sé
45/2010/NB-CP ngay 21 thang 4 ndm 2010 cla Chinh phu quy dinh
vé t6 chiic, hoat dong va quan Iy hoi.

- Théng tu s6 03/2013/TT-BNV ngay 16 thang 4 nam 2013 clla B6
trudng Bo Noi vu quy dinh chi tiét thi hanh Nghi dinh s6 45/2010/ND-
CP ngay 21 thang 4 nam 2010 cta Chinh phti quy dinh vé té chc,
hoat déng va quan ly hoi va Nghi dinh s6 33/2012/ND-CP ngay 13
thang 4 nam 2012 clia Chinh ph0 stia déi, bé sung mot sé diéu cla
Nghidinh s6 45/2010/ND-CP

Nhu vay, c6 thé thay cau lac bd NKT da c6 dii co sé phap ly dé thanh 1ap
va hoat déng trong khuén khé phap luat ctia Nha nudc. Tuy nhién, trong
thuic té thi cac cau lac bo NKT dudc thanh Iap chua cé tu cach phap nhan,
chua c6 tai khoan va chua co tru s nhu quy dinh. M&c du chua hoan thién
vé tinh phap ly, su ra ddi cau lac bo 1a budc di can thiét trudc khi chuyén
sang Hoi NKT véi vitri phap ly rd rang va té chiic chatché hon.

4.2. Nhing hoat dong cta Cdu Lac B6 NKT

- Van dong, tuyén truyén vé cac quyén va chinh sach Nha nudc
lién quan dén NKT, thuc ddy viéc thuc thi cac quyén va chinh sach
dé. Ban chl nhiém cau lac bo ti€ép thu chinh sach tif UBND x4 va cac
t6 chiic doan thé dé chia sé véi cac thanh vién théng qua cac budi
hop, cac su kién hodc trao ddi truc tiép khi gdp mat thanh vién.

- T6 chic cac su kién nhan cac ngay ky niém va ngay & 16n cla
dat nuéc va clia ngudi khuyét tat dé ngudi khuyét tat cung tham du.




Vai trd chinh cla cau lac bo |4 tao ra méi trudng dé NKT trong cling
dia phuong c6 co hdi gap nhau dé trao déi, lam quen, chia sé va hoc
héi. Vi thé, cau lac bo can té chiic nhiéu va da dang cac hoat dong
chung trong kha nang va diéu kién clia minh.

M6 hinhtétuvan ctia CauLac Bo NKT phudng Bic Nghia, Tp. Dong Héi.
Dé hé trg cac thanh vién, Cau lac bd NKT phusng Bac Nghia thanh lap
mot t6 tu van bao gém nhiing ngudi cé nhiéu kinh nghiém vé nhiing van
dé khac nhau. Trong t6 c6 ngudi gidi chan nudi heo, cé ngudi gidi vé
nudi ca, cd ngudi gidi vé lam vudn va nhiéu “chuyén gia” khac. Khi co
hoi vién can hé trg vé linh vuc nao dé, cau lac bd phan céng cho chuyén
gia c6 kinh nghiém phu hgp truc tiép dén dé gidp va chiu trach nhiém vé
két qua cudi cung. Nhd do, tat ca cac mé hinh sinh ké & day déu dugc
thuc hién thanh céng.

- T8 chiic cac hoat dong gay qu§ bao gém biéu dién van nghé,
nhan lam cac cong trinh cong cdng quy md nhd. Xay dung qu§ dé c6

ngudn tai chinh phuc vu cho hoat dong cla cau lac bé 1a nhiém vu
quan trong va can lam thudng xuyén. Bén canh do, quy cla cau lac
bé cling 1a mét ngudn vén dé cac thanh vién c6 thé vay dé phat trién
sinh k& do kh& nang tiép can cac ngudn khéac hién nay dang con kho
khan. Viéc st dung qu§ dé cho cac thanh vién vay lam tdng cudng su
tham gia va tinh cam két ddi vai cau lac bé. Hién nay, hau hét cac cau
lac bo déu da tu xay dung dudgc mét ngudn quy ti vai chuc triéu dong
trd 1én va cho cac thanh vién vay dé lam &n véi lai suat bang vai lai
suat ngan hang chinh sach danh cho ngudi nghéo.

- Phéi hop v6i cac té chiic, ca nhan dé té chiic hoat dong dao tao
nghé cho thanh vién. Cau lac b6 1a t6 chiic gan nhét va cé day dd
thong tin nhat vé tiing trudng hop NKT cu thé. Dua trén hiéu biét vé
kha nang, nhu cau va co hoi cla tiing thanh vién, cac cau lac bo da
phéi hop t6t v6i AEPD ciling nhu céc té chiic khac dé xay dung va
thuc hién cac k& hoach dao tao nghé theo nhiing cach thiic phu hgp
nhat. Nhiing cach dao tao nghé da dudc thuc hién kha da dang bao




gbm: tap huén ngan han vé ky
thuat chan nudi tha vy, tréng |
trot; giGi thiéu di hoc nghé &
cac trung tdm dao tao nghé
ngan han cho nhiing ca nhan
tré; giGi thiéu NKT dén véi cac
canhan dé hoc nghé taiché.

~Thanh 1ap va giam sat hé trg I . = Aifor, acro
cac nhom sén xudt. Dua trén Hg;,t(lzé?figngigigégzgg @%rinzms
hidu biét day dd vé kha nang,

nhu cau va moi quan hé xa héi cla tling thanh vién, cau lac bd lya
chon va két néi cac thanh vién clia minh trong hoat déng sinh ké dé
hinh thanh cac nhom san xuét hgp tac vsi nhau trén nguyén tac ty
nguyén va hé trg 1an nhau. Cac nhém san xuat da dudc té chiic thanh
cong bao gdbm nhém lam trang trai, nhém nudi ca I6ng, nhom nudi
ong, nhém lam nghé moc, nhém lam vat liéu xay dung, nhém lam
dich vu gili xe, nhém lam dich vu massage, nhom san xuét hang th
cong va nhiéu nhom khac nia.

- Hudng dan thanh vién 1ap k& hoach phuc hdi ca nhan va giam sathé
trg viéc thuc hién cac ké hoach dd. Véi su hé trg clia can bd hién
trudng, cac cau lac bé da hudng dan thanh vién xay dung cac ké
hoach phuc héi ca nhan bao gém phuc héi stic khde va phat trién sinh
ké. Do dac thu NKT c6 tinh trang stic khoe rat khac nhau nén viéc xay
dung ké hoach nay dugc thuc hién tiing trudng hgp riéng biét. Ban chd
nhiém cau lac bd va nhan vién thuc dia dat van dé véi NKT va ngudi
trong gia dinh, thao luan vé cac kho khan va co hoi va phuang an, NKT
tu minh quyét dinh chon phudng an phu hgp nhat. Tién trinh nay doi hdi
nhiéu thai gian dé NKT c6 thé lua chon quyét dinh phi hop nhét.

- T6 chtic chia sé thong tin, kién thic gilia cac thanh vién dudc di tap
hu&n vGi nhiing ngudi chua dudc tap huan. Thong thudng cac I6p tap
huén dugc t6 chiic & trung tam xa, huyén cach kha xa noi § ctia NKT.
Kha nang di lai cia NKT ciing bi han ché&. Ngoai ra, vi stic khde nén




Cau Lac B6 tu luc clia Ngudi khuyét tat 6 xa Duy Ninh, huyén Quéng Ninh, tinh
Quéng Binh

Cau Lac BO Ngusi khuyét tat clia xa Duy Ninh dugdc thanh lap vao ngay
18/4/2012 theo quyét dinh clia UBND xa. Khi méi thanh [ap CLB NKT ¢6 30 hdi
vién tham gia, qua hai ndm hoat déng s6 thanh vién tham gia CLB da téng lén
40 hoi vién v6i 27 nam va 13 nii. Cau Lac B6 c6 Ban diéu hanh (Ban chi
nhiém CLB) gém 5 thanh vién trong dé c¢6 3 nam 2 ni. Trong han 3 ndm qua,
CLB da thuc hién nhiéu hoat déng, bao gém:

- Thudng xuyén tham hdi déng vién cac hoivién 6m dau tai nha, tai bénh vién.

- Cap nhat théng tin xac dinh nhu cau cla tiing déi tugng khuyét tat cé nhu
cau vé cham soc stic khde, phuc hoi chiic nang, bao hiémy t&, I3p chan tay gia.

- Chia s cac théng tin, cung cdp cac nghi dinh v&n ban, biéu mau clia chinh
sach Nha Nudc lién quan, gidi thiéu két n6i dén cac nha dich vu cham soc stic
khée, phuc héi chiic nang dé ngudi khuyét tat truc tiép dugc hudng Igi cac dich vu
tét nhat.

- Gilip 2 ngudi khuyét tat dilam chan tay gia tai thanh phd H6 ChiMinh va Da
N&ng thanh céng.

- Gilp 8 déi tugng ngudi khuyét tat trong cau lac bd 1am dudc ché dé bao
hiémy t&, hudng trg cap xa hoi,

- Gilip 3ddituong lam dé xuatxin trang cap may vatly triliéu dé caithién stic khde

- Cap nhéatthéngtin, xac dinh nhu cau cliatling ditucng NKT co nhu cau vé viéclam,

- HA trg thuc hién duge 16 m6 hinh ngudi khuyét tat1am sinh k& ca nhan cho
thu nhap trung binh mét thang tt 1.500.000d dén 1.800.000d, d&c biét m6 hinh
co khivéithu nhéap 3.000.000d/ngudi

- T6 chtic su kién cho ngudi khuyét tat, giao Iuu van héa van nghé, thé duc
thé thao nhan ky niém cac ngay khuyét tat Viet Nam 18/4 va ngay khuyét tat
Thé gidi 3/12 hang nam.

- Céc thanh vién Cau Lac Bé thuc hién dich vu céng déng bang cach gép hién
vat nhu con giéng vat nudi, giéng cay tréng cho hoi vién khac trong cau lac bo,
tréng cay bong mat, déng gép bang tién.

- Hién nay, quy cla cau lac bd da c6 khoang 30 triéu dong va dang cho 10 hoi
vién vay dé phattrién chan nuoi.



NKT thudng khong ngdi dugc lau trong cac I16p tap hudn mac du cac
khéa tap huan ludn dudc thiét ké don gidn nhat cé thé. Vivay, chimotbo
phan NKT c6 thé tiép can dudc cac I6p tap huén trong khi nhu cau vé
kién thuc clia NKT la rét 16n. Do d6, cac cau lac b da t6 chuc cac budi
chia sé kién thtic tai CLB, thon, xom gilia nhiing ngudi dugc tham gia
vé6i nhiing ngudi khong dugc tham gia, ké ca ngudi khong khuyét tat
nhung mudén hoc hoi. Phuong phap nay via gitp cho kién thic dén
dudc véi nhiéu ngudi NKT han, viia gilip nang cao ky nang va nang luc
cho nhiing ngudi chia sé.

- Huéng dan thanh vién cau lac bod 1am cac thi tuc dé tiép can cac
chinh sach hé trg clia Nha nudc va cac té chic, du an. Mac du Nha
nudc cé cac chinh sach khac nhau doi véi NKT, nhiéu ngudi khéng cé
co hoi dé thu hudng cac chinh sach dé do thong tin khong dén dugc
tan ndi va khong cé ngusi huéng dan dé lam cac thl tuc can thiét.
Cac cau lac b6 da giup co quan Nha nudc dua théng tin dén véi NKT
vé cac chinh sach hoac gitp NKT c6 dudc thong tin vé cac chinh
sach mét cach kip thoi, chinh xac, dong thai huéng dan ho cach lam
cac thil tuc can thiét dé thu hudng cac chinh sach dé.

- Hudng dan cham séc stic khde cho céc thanh vién. Cham soc stic
khde la mét nhu cau thudng xuyén clia NKT. Trong khi hé thong y té
cd s& chua di stic dé vuon dén va dap Ging nhu cau cla NKT thi cac
cau lac b6 da tham gia va lam t6t viéc nay. Bang hinh thic két néi va
chia sé, nhiing NKT c6 kinh nghiém hudng dan nhiing ngudi khac
biét cach dé tu cham séc cac van dé lién quan dén stic khde mot
cach hiéu qua.

- Xay dung méi quan hé hgp tac véi cac t8 chic chinh tri xa hoi khac &
dia phudng nhu la Mat Tran, H6i Phu N, H6i Nong Dan, Hoi Chi
Thap D, Hoi cuu chién binh, H6i Bao Trg. Nhiing dia phudng cé cau
lac bd NKT thi cac t6 chiic chinh tri x hoi dia phuong c6 thé vuon
rong vai trd va pham vi hoat déng dén nhom NKT trong x& hoi thanh
céng hon. Diéu nay viia nang cao hiéu qua hoat dong cua té chic
déng thai giup cho NKT c6 thém co hoi hda nhap véi xa hoi.



4.3. Nhiing kinh nghiém dé xay dung cau lac b6 NKT

Cau Lac BO6 NKT la moét mo
hinh con kha méi doi véi nhiéu
dia phuong. Chinh quyén cap
xa va ngudi NKTchua co6
nhiéu kinh nghiém trong viéc
thanh lap va duy tri hoat déng
clia cac cau lac bd. Nhiing
kinh nghiém dudi day dugc rut
ra tU nhiéu trudng hgp khac

nhau tai tinh Quang Binh vdéi Ban védn déng CLB x& Lé Hoéa phén céng
suhBtraciia AEPD dia ban di van déng hoi vién

- Budc dau tién can van dong va tranh thi sy ting hé cla chinh
quyén dia phuong cép xa va cap huyén. Trong qua trinh lam viéc can
chird cac van ban quy pham phap luat va chinh sach lién quan da dé
cap phantrén.

- Trao ddi véi chinh quyén cdp x& vé cac tiéu chi dé Iya chon thanh
vién Ban van déng lam thoi: nhiing ngudi khuyét tat tich cuc, c6 nang
lyc van déng thuyét phuc, cé uy tin, c6 thdi gian va da stic khde cho
cobng viéc van dong, cé kinh t& gia dinh tuong déi 6n dinh. C6 thé
chon ngudi khdng khuyét tat nhung phai la ngudi da c6 hoat dong 6 t6
chtc, linh vuc lién quan nhu la nganh y té€, cong tac xa hoi, hoi chi
thap do. Viéc chon ngugi tham gia ban van dong cé y nghia quyét
dinh dén kha nang thanh cong clia cau lac bd sau nay.

- Trudng Ban van dong lam thai nén la mot trong céac lanh dao dia
phuong cép xa c6 kinh nghiém, cé uy tin va nhét la cé tam huyét véi
hoat déng. Trudng ban van déng co thé khong truc tiép di van dong
NKT tham gia va su Gng hd cla cac cd quan hay t6 chic, nhung la
ngudi cé nang luc 1anh dao va dd uy tin dé hé trg cho cac thanh vién
trong ban van dong thuc hién cong viéc.

- Khi van dong NKT tham gia can lam r6 Igi ich va trach nhiém



thanh vién Cau lac bd, khoéng tao ra ky vong vé Igi ich nam ngoai tam
kha nang clia Cau lac bd déi véi ngudi khuyét tat. Thong thudng moi
ngudi khi mai tiép can c6 mong mudn tham gia dé cé nhiing Igi ich vat
chat truc tiép va cu thé nhu Ia tai chinh, vat tu,.. Day la nhu cau chinh
dang nhung nam ngoai kha nang truc ti€p clia Cau lac bd. Khivan déng
tham gia, ban van dong chi cht trong Igi ich vé tinh than va xa hoi cling
nhu trach nhiém cda thanh vién. S6 lugng thanh vién ban dau cla cau
lac b6 c6 thé chi can dat i thiéu theo quy dinh 13 10 ngudi, sau dé phat
trién dan thém khi moi ngudi hiéu rd hon vé cau lac bo.

- Qua trinh thanh 1ap cau lac bé c6 thé kéo dai lén dén 6 thang,
ho&c 1 nam tuy thudc vao diéu kién cu thé ting nai. Viéc hinh thanh
mot té chiic cia NKT mét nhiéu cong stic va nd luc clia ban van dong
hon rdt nhiéu so v6i mot t6 chiic thong thudng. D6 1a do NKT séng
phan tan nhiéu ndi trong mot dia ban, ngai ti€p xuc véi ngudi ngoai,
chua hiéu y nghia cla nhiing hoat dong xa hdi. AEPD da ap dung
cach tiép can dong canh, s dung nhiing NKT da hoa nhap tot va co
kinh nghiém dé néi chuyén véi tiing ca nhan NKT va gia dinh clia ho
trong nhiéu lan, xay dung long tin cda NKT véi ban van déng. Ngoai
ra, NKT cling chua c6 nhiéu kinh nghiém vé cac hé sa phap ly céan
thiét dé thanh lap cau lac bd. Vivay, su hd trg clia chinh quyén cdp xa
la rat can thiét.

- Qua trinh thanh lap da dugc AEPD ti€n hanh mét cach than
trong, c6 su danh gia vé diéu kién va kha nang thanh cong. Vi thé,
trong hon 10 ndm, mdi chi cé 42 cau lac bé dudc thanh lap. Kinh
nghiém cho thay khéng nén t8 chuc thanh lap céu lac b6 mét cach
déng loat, mang tinh phong trao hay dat chitiéu.

4.4. Nhiing kinh nghiém trong diéu hanh va ciing c6 cau lac b

- Van dong su tng hé cla chinh quyén dia phuong nhu ny ban Mat
Tran thén va xa cilng nhu céac t8 chtic chinh tri xa hoi khac tai dia
phuong véi Cau Lac B6 bang cach thusng xuyén trao déi théng tin,



tham vén, gui bao céo. Su hd
trg ctia chinh quyén va cac té
chtic chinh tri xa hoi déi vai
cau lac b6 |a can thiét, nhung
ban than cau lac bd can chi
ddéng c6 nhiing déng thai thich
hop dé c6 dudc nhiing hé trg
do. Cau lac bd can chia sé ké
hoach, chién Iugc, nhu cau va

- Ban chap hanh CLB dang hudng dan/
tat cd nhiing théng tin lién trao déi véi thanh vién

quan véi UBND cép x& va céc t6 chiic. Ngoai ra, cau lac bd ciing can
chl déng tham gia vao ddi séng chinh tri xa hoi & dia phuong, dua ra
cac sang kién, xay dung hinh anh clia mét té chc tich cuc, cé trach
nhiém déi véi cong viéc chung.

- BAu tu ngudn luc nhan sy di dé thudng xuyén cé nhan vién thuc
dia dénlam viéc cung cau lac bé trong nhiing nam dau tién.

- Ludn tuan thi nguyén tac céng khai, minh bach, binh dang trong
quan ly tai chinh, phan chia quyén Igi, lya chon ngudi tham gia cac
hoat dong. Bay la nhiing nguyén tic can ap dung dé xay dung va duy
tri long tin clia cac thanh vién doi véi cau lac bo. Nhat la lién quan dén
quyén Igi, Ban chi nhiém cén tao ra nhiing cd ché chia sé cong bang
vGi su dong thuan cao. Nhiéu ban chd nhiém cau lac bé tham chi
chap nhan su thiét thoi vé minh dé uu tién cho cac thanh vién déi véi
nhiing Igiich clia cau lac bé.

- C6 hé théng s6 sach ghi chép thu chi, cac khoan déng goép hé tra.
Nén c6 hai sé sach dé dsi chiéu va chéng mat thong tin khi cé that lac sé
sach. Bay ciing 1a viéc |am nham tao ra su céng khai va minh bach bén
canh muc dich quan ly clia cau lac bo.

- Duy tri va phat trién quy cling nhu céc tai san clia Cau lac bd sao
cho nam sau cao han nam trudc. Quy ché quan ly va stidung quy clia
cau lac b dudc xay dung béi cac thanh vién tham gia. Quy dudc su’



dung phu hdp nhat hién nay la cho cac thanh vién vay dé phat trién
sinh k&. Bén canh do, quy ciing duy tri mdt khodn nhat dinh dé ludn
luén s&n sang cho nhiing nhu cau phat sinh.

V.LAng ghép gidm nhe rdi ro thién taitrong PHCNDVCD
5.1. Visaocan léng ghép NKT trong QLRRTTDVCH

La mottinh duyén hai & phia Bac Trung Bé cla Viét Nam véi dia hinh rat
hep va ddc ti tdy sang déng, Quang Binh 1a mot trong nhiing tinh dé bi
anh hudng nhat bdi cac thién tai nhu bao, lut, han han, sat 16 dat, vv.
Theo s6 liéu clia Ban chi huy phong chdng lut bao tinh thi nam 2013
t6ng thiét hai do thién tai gay ra la khoang 8,745 ti déng. Dac biét la sau
con b&o s6 10 (Wutip) va s6 11 (NARI), toan tinh ¢ 26 ngudi chét, 490
ngudi bi thuang va hang chuc ngudi da bi anh hudng nang né bdi lut,
688 ngdi nha bi téc mai va nhiéu hang muc co sé ha tng bi hu hdng, dé
sap va cudn tréi, nhiéu cay tréng da bi hu hai.

Quang Binh hién c6 han 45, 000 ngudi khuyét tat, trong d6 han 90%
NKT dang s6ng tai cac khu vuc nong thén va chl yéu la lam néng
nghiép. Bugc xem |a mét trong nhiing nhém dé bi tén thuong nhat khi
c6 thién tai nhung thuc té€ cho thay su tham gia clia ngudi khuyét tat
vao cdng tac phong chéng thién tai clia dia phudng ciing nhu nhiing
nhu cau thiét yéu cla ho khi cé thién tai nhu dudc cdnh bao sém hay
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di sd tan s6m van chua thuc sy
dudc quan tam mét cach day
dd gay tén that nidng né vé
ngudi va tai san déi véi nguoi
khuyét tat khi co thién tai.

K&t qua ti cac cudc danh gia
nang luc va tinh trang dé bi tén
thuang tai mét s6 xa ndm trong
ving trong diém thién tai cla
tinh Quang Binh chi ra mét s6
nguyén nhan cla van dé nay
nhu sau:

Vi sy tang 1én vé dé manh
cling nhu tan suat cla céc loai
thién tai nhu hién nay, ngudi dan dia phuadng, dac biét la ngudi khuyét
tat can phai dugc hé trg ky thuat nhiéu hon nita dé nang cao néng luc
chd dong ting phé dé san xuat néng nghiép bén viing - nguén thu
nhap chinh clia ho. Nhan thdy tam quan trong ctia van dé nay, AEPD
xem quan ly rdi ro thién tai dua vao cong déng (QLRRTT DVCD) va
thich ting véi bién ddi khi hau 1& mét trong nhiing hgp phan quan
trong trong cac chuadng trinh hoat ddng cia minh nhdm nang cao kha
nang gidm nhe va Gng phoé thién tai cho cac cong déng dé bi tén
thuong hudéng dén ngudi khuyét tat (NKT) cling nhu tang cudng su
tham gia clia NKT vao cong tac phong chong thién tai néi riéng va ké
hoach phat trién kinh t& xa hoi clia dia phuong néi chung.

5.2. Quy trinh thuc hién QLRRTTDVCD

Pudc trién khai tii nam 2010 dén nay, AEPD thuc hién cac hoat déng
QLRRTTDVCD dudc thiét ké linh hoat phu hgp vdi thuc té cla tling
dia phudng theo quy trinh sau:



Buéc 1: Xay dung nhém gidng vién nguén vé QLRRTTDVCD

Céc tac nhan thay déi la can |
b6 AEPD va déi tac dia &b
phuong (dai dién cac té chuc |
xa héi 6 dia phudng nhu doan
thanh nién, phu ni, CLB
ngudi khuyét tat, néng dan,
vv) dudgc lva chon théng qua
st dung bang cau hoi danh
gia nang lyc va trinh do hiéu . o -
bidt clia ho vé bidn ddi Kkhi Tap huan QLRRTT cho tap huan vién cd so
hau, gidm nhe thién tai va cac ky nang lam tap huén vién (TOT). Viéc
luya chon nay dua trén cac tiéu chi nhu kha nang truyén dat, co ky
nang/kinh nghiém lam viéc véi NKT, nhiét tinh, sap xép dugc thoi
gian tham gia, va c6 hiéu biét vé dia phuong. Viéc danh gia nang luc
nay sé giup thiét ké khéa tap hudn danh cho tap huén vién phu hgp
véinhu cau phéttrién nang luc cta ho.

Sau khi danh gia ndng luc, cac tadc nhan thay déi nay sé dudc dao tao
dé tré thanh cac tap huédn vién vé QLRRTT DVCD. Véi phuong phap
tap huan co su tham gia, néi dung dao tao bao gém: (i) Kién thiic co
ban vé Bién déi khi hau, Phuong phap QLRRTT dua vao céng déng
va cac Chinh sach lién quan dén giam rdi ro thién tai cé 16ng ghép
hoa nhap NKT; (i) Phé bién Chuang trinh muc tiéu Quéc gia vé Giam
nhe rdi ro thién tai d&n ndm 2020; (iii) Hiu biét vé khuyét tat, nhiing
rao can vatam quan trong cla viéc 1ong ghép hoa nhap NKT trong
QLRRTT duya vao Cb; (iv) Phudng phap va ky nang thuyét trinh va
truyén thong.

Viéc nang cao nang luc cho can bo AEPD va dai tac dia phuong vé
Iinh vuc nay 1a mot tién dé giip AEPD huy déng cac ngudn luc sén c6
trong coéng tac ho trg ngudi khuyét tat ting pho véi bién déi khi hau va
gidm nhe thién tai mot cach bén viing.



Budc 2: Nang cao nhan thiic vé QLRRTTDVCP chocdng déng

Qua trinh ndng cao nhan thtc
cho céng dong dugc tién hanh
théng qua cac khoa tap huan
vé QLRRTT duya vao céng
déng va Bién ddi khi hau cho
cac déi tuong dé bj tén thuong
khi cé thién tai nhu NKT, phu
nd don than, ngudi gia, tré =
em, ngudi than cha NKT  [6p tap hudn phong ngira rdi ro thién tai
(nhiing gia dinh ma ban than danh cho NKT

NKT khong thé tham gia tap huén) .. Véi viéc st dung mot déi ngi tap
huan vién la can bo AEPD va ngudi dan dia phuong va ap dung
phuong phap tap huén cé sy tham gia, céng déng no6i chung va NKT
néi riéng dugc cung cép cac kién thic vé BDKH va QLRRTT cling
nhu cac k§ ndng phong chéng thién tai theo tinh hinh cu thé tling déi
tugng va dia phudng. Sau cac khoéa tap huén, can bo AEPD va tap
huén vién dia phuong sé hudng dan cac hé gia dinh 1ap ké hoach
phong chéng thién tai. Viéc nay khong chi giip ngudi dan ¢ thé ndm
b4t dudc su thay ddi clia khi hau qua tling nam dé rit ra nhiing bai
hoc kinh nghiém (ng pho phu hgp ma con giup chinh quyén dia
phuong cé nhiing phudng an hé trg kip thai cho tling ho khi thién tai
xay ra. (Xem phu luc ...: Mau k& hoach phong chdéng thién tai cho
hd/cum hé gia dinh cé NKT)

Viéc nang cao nhan thuc cling dugc thuc hién thong qua cac chién
dich truyén thong vé BDKH va gidm nhe rdi ro thién tai. Véi su hd trg
clia cac can bé AEPD, cac dia phuong sé xay dung cac ké hoach
truyén thong phu hgp véi thuc té€ clia minh. Coéng tac truyén thong
nay cé thé dugc thuc hién théng qua cac budi hop thén, sinh hoat
CLB, chuang trinh giao Iuu hay cac budi chia s& nhé giiia cac nhém
dan cu.
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Cung véi kinh nghiém sén co, nhiing kién thuic va kj nang dudc trang
bi nay sé gitp NKT va cong déng giam thiéu céc tén thuong do thién
taigay ra.

Budc 3: Nang cao nang luc phong chéng thién tai cho cac déi tac
diaphucng

N&ng Iuc phong chéng thién tai cho dia phuong dong mot vai trd quan
trong trong viéc giam thiéu cac rdi ro béi thién tai gay ra cho cong déng,
d&c biét 1a cac nhém dé bi tén thuong trong dé cé ngudi khuyét tat. Viec
nang cao nang luc phong chong thién tai cho dia phuong ctia AEPD dugc
thuc hién théng qua phudng phap co6 su tham gia va hé trg theo tinh hinh
thuc t€ cla dia phuong. Quy trinh nang cao nang luc PCTT cho dia
phudng dugc thuc hién nhu sau:

Tat ca cac budc di nay la mot qua trinh nang cao nhan thiic cho céng
déng va van dong chinh sach tii cap co sd st dung mot ddi ngd thuc day
vién la NKT va ngudi dan trong dia ban.



5.3.M6é hinh GNRRTT thanh céng

5.3.1. H6 tro stia chia/xdy dung nha & theo ky thuat chéng bao
DP6i v6i ngudi Viét Nam, xay
dung dugc moét can nha chéc
chan la moét trong nhiing muc
tiéu chinh clia cudc doi ho. Tuy
nhién, van con nhiéu hd dan
trong dé cé nhiéu ngudi khuyét
tat dang phai séng trong cac can
nhatam bg va c6 thé bianh huéng
bdi thién tai bét cd lic nao. D&
giup ngudi dan cé dugc moét can
nha an toan ma khéng phai tén
nhiéu chi phi khi cé thién tai, AEPD da trién khai thi diém chuong trinh hé
trg stia chiia/xay dung nha & ap dung cac ky thuat xay nha chéng bao véi

Hé trg lam bién bdo khu vuc nguy hiém
khi ¢6 I lut tai thén Béng Tu, xa Hién Ninh

su tham gia clla nha tai trg du an, chinh quyén dia phuong va déi tugng
huédnglgi.

Quy trinh hé trg nhu sau:

Lira chon dai
tirgng

B Thidt kil nha




Budc 1: Lua chon déitugng huéng loi

Viéc lya chon d6i tugng hudng Igi dudc tién hanh véi su hgp tac toan
dién tu phia chinh quyén cap xa vi ho biét rd danh sach va tinh trang
cac ho dan, véi su chap thuan cda chinh quyén huyén. Cac tiéu chi
lya chon bao gém:

M Cac ho gia dinh cé nha bi sap hoac bi cudn tréi hay bi thiét hai
nang né do b&o/lut, va chua tiing nhan dugdc hé trg chinh thiic ti bén
ngoai truGéc day

M VA cacho giadinh cé didu kién déc biétkhé khan, rat nghéo:

M Nhiing ho ratnghéo cé déng con dudi 16 tudi (12 tré tr31én) hodc

M Nhing hé rat nghéo cé ngudi gia/phu nd lam chd ho, hodc co
thanh vién bi khuyét tat; nhat 1a cac hé dé bi anh huéng béi thién tai

M VA cachdgiadinh cé gidy chiing nhan st dung dat hop phap

M VA céac ho gia dinh s&n sang tham gia déng gép vao qua trinh
xay dung hoan thién ngdi nha ctia chinh ho

M VA céc ho gia dinh cam két tuan theo thiét ké k§ thuat xay
dung nhachéng bao ld.

Sau khi ¢6 danh sach cac déi tugng huéng Igi dé xuat, AEPD phdi
hgp véi chinh quyén dia phudng bao gobm Phong Lao dong, Thuong
binh va Xa héi, Phong Kinh té va Ha tang, Uy ban nhan dan xa dé
théng nhat danh sach cac hd gia dinh dudc lya chon hé trg sta
chia/xay méinha.

Budc 2: Khdo satchon nha

M AEPD lam viéc véi Gy ban xa dé théng bao cach thiic khao sat
nha (khao sat dau tién vé tinh trang hu hai, khado sat thii hai vé thiét ké
ky thuat);

M AEPD tién hanh chuyéntham viéng thuc dia dau tién cung véi



dy ban xa téi cac ho sé hudng Igi ti viéc tai thi€t nha &. Ban khao sat
dau tién tap trung vao théng tin ho, tinh trang hu hai clia ngdi nha va
kha nang phuc héi, nhu cau chd &tam thdi clia gia dinh, v.v...;

M Cung véi Oy ban nhan dan xa va ky su cla huyén, AEPD sé t6
chtic hop thén cong khai va chét danh sach cac h hudng Igi dap lng
dudc nhiéu tiéu chilua chon nhat; Nghia la danh séach cac ho hudng Igi
can phai dudc toan thén théng nhat ma khéng cé bat ky y kién phan doi
nao dé tranh nhiing tranh ch&p hay kién tung c6 thé xay ra sau nay.

M MOt ban khao sét thuc dia thii hai sé dudc tién hanh clng vai ki
su clia huyén tap trung vao cac chitiét ky thuat ctia ngoéi nha dugc chon
dé tai thiét (khao sat dién tich dat va cac chiéu cliangdinha, v.v...)

Budc 3: Thiét ké nha

M Thiét ké ngdi nha sé dudc ky su clia huyén chinh siia vsi su
hgp tac va giam sat chat ché clia chuyén gia xay dung clia AEPD va
phai d&m bao tuan theo Tiéu chuén t8ithiéu clia nha tai trg.

M Céc ngdinha sé& gém hién cé mai che theo kidu truyén théng,
thiét ké nay ciing hiiu ich vao mua he, dung dé ngdi hoéc phoi phéng
vi dd 4m cao dé dan t6i vi khuén sinh séi. Do d6, thiét k& mai hién dap
(ing dugdc nhu cau cla ngudi dan dia phudng trong viéc phoi khé
quan dovadoé dac.

M Céc bén hudng Igi, ca phu ni va nam gidi, déu tham gia vao
qua trinh quyét dinh thiét k& ngdi nha va lya chon vat liéu xay dung dé
dam b&o ngdi nha dap Uing dugc nhu cau cla hg. Cach lam nay ton
trong van hoéa, tin ngudng va truyén théng cla dia phuong cling nhu
bam sat yéu cau chinh slia clia d6i tugng hudng Igi (chi phi phu troi sé
do giadinhtylo).

M Céc thiét k& nha sé thay ddi mot chut dé phi hop véi nhu cau
clia ngudi dan dia phuong, mién |a phai dam bao gili nguyén tiéu
chuédn phong chéng thién tai.



M Trudc khi khdi cong, AEPD, chinh quyén xa va ky su cua
huyén sé tién hanh tap huén co ban vé ky thuat xay nha theo tiéu
chuén chéng bao cho cac bén hudng Igi, thg xay & dia phuong va
giam sat clia xa. Budi tap huén sé giup ho trong qua trinh xay dung
cling nhu quan ly va giam sat thi cong.

M Trong su6t budi tap hudn, mot tdm poster khé A3 miéu ta k¥
thuat thi cdng sé dudc phat cho cac bén hudng Igi, chinh quyén xa va
huyén.

M Béchiiaclia hAm cau sé dugc xay kém véinha (Xem phu luc ...:
Thiétké ban thicédng nha), &p dung Tiéu chuén t6i thiéu ctia nha taitrg.

Budc 4: Thicdéng nha

M Huy déng lao déng dia phuong (thg xay) va thanh vién gia
dinh tham gia xay nha;

M Vat lieu xay dung: Tim ki€ém nha cung cép vat lieu & dia
phudng, danh gia s6 lugng vat liéu can thiét kém theo chi phi du tinh
cho m&ingoinha, van chuyén vatliéu

M Xa&, ky su clia huyén, déi ngd thi cong dia phuong va nhém
cla AEPD sé giam sat thicong;

M Motban kiém ké sé dudc thiét lap va do xa cung véi nhém cla
AEPD s dung suét qua trinh thicong;

M Do diéu kién cla cac hé gia dinh & mi dia phuang khac nhau
nén sé cé mot sé mau nha dugc dé xuat lua chon. Cac mau thiét ké
dudc lva chon sé dugc thi cong thi diém & tling dia phuong lam mau
cho cac hd khac xay theo.

Qua trinh hé trg nay dudc giam sat moét cach chat ché ti cdp co sé
nh&m dam bao tiéu chuan ky thuat va tién do thi cong cong trinh. Cu
thé nhu sau:



Giam satdo nhom hudng lgi:

M Hoat déng giam sat sé do
nhom hudng Igi phu trach hang ngay vi
ho cé Igiich ratI6n trong viéc phan anh
Kip thgi néu chat lugng ngdi nha dudc
dam bao.

Cac nhom giam sat dja phuong:

M Céacnhom giam sat dia phuong
dudc thanh lap véi su tham gia clia doi
ngl tU x&a va lanh dao thon, gém ca nam va ni. Cac nhém nay chiu
trach nhiém giam sat dua theo tién dé thi céng va dua trén mau giam
sat.

M AEPD hé trg giam sat dua trén cong dong va thu thap di liéu
lién quan tGi hoat déng thi cong - bao gdm xac nhan giao hang va su
dung vat liéu xay dung, chat lugng, phudng phap va tién dé xay dung
tly theo k& hoach thi cong, van chuyén vat liéu clu trg véi su tham
gia clia ca hai gigi. Cac nhom giam sat cong déng duy tri bao céo
hang ngay sau dé nép cho AEPD

M Ho bao cao co ky su huyén vé bat ki van dé phat sinh nao cé
thé dugc khac phuc véi su hd trg va gidi phap k§ thuat ctia ky su. Bao
céo dudgc thuc hién qua dién thoai va ddm bao van dé dugc nhan biét
ngay khivua phat sinh.

Giam sathuyén

M Céac ky su chia huyén chiu trach nhiém lap mau giam sat va
mau bao cdo. Nhiém vu cua ho la thiét k€ ké hoach giam sat cho
nhiing chuyén di téi dia diém thi cong va phdi hgp chit ché véi cac
nhom giam sat dia phuadng vdi vai tro giam sat ky thuat.



Giam satngoai

M Nhataitrg sé giam sat thong qua cé van ky thuat va mot ky su
xay dung dan dung doc lap cé chuyén mén lién quan t6i ha tang
chéng chéng bao. Ky su nay tién hanh thadm dinh k§ thuat clia méi
thanh phan thi céng quan trong nhu: méng, khung gia ¢4, mai nha,
v.v... d& dam bao chét lugng tiéu chuén, sau dé trao déi thong tin véi
ky su clia nhataitrg.

5.3.2. H6 trg xdy dung nha tranh trd céng déng

Nha cong dong da chtic nang dudc st dung nhu noi hop cong dong,
cho cac su kién van hoa hoac nhu nha tré trong thsi gian khéng I
bao, va nhu 1a noi an toan dé so tan va chiia cac thiét bi ctu trg, luong
thuc.. trong mua thién tai. Tinh da céng dung clia cac nha nay dem lai
Igi ich cho cac cong déng trong vung cé nguy cd |G, cung cédp chd an
toan cho sa tan tiic thdi, hon & di chuyén dén cac viing cao hay cac
tru s& ¢o quan nha nudc ma cé thé nguy hiém. Cac nha da nang nay
c6 thé cung cdp ché cho it nhat 200 ngudi mot cach dé dang va cé thé
chira 500 ngudi trong thdi gian ngén. Con sé chinh xac va quy mé
chinh xac cla cac trung tam sé dua trén danh gid nhu cau dia
phuong. Nha da chlic nang cé mot phong phat ban tin canh bao sém
théng qua hé théng loa cong cong trén tang 2. Nha dugc xay dung
trén diém cao va cac canh bao dudc phat cé thé nghe thay & cac khu
vuclancan.

Quy trinh hé trg bao gém cédc budc nhu sau:
Budc 1: Luachon cac cum lang

Viéc lva chon cac cum lang dé hé trg dudc thuc hién théng qua su
hop tac va trao déi chat ché giva AEPD va cac déi tac dia phuong dua
trén cac tiéu chinay bao gom:

M Cac cum lang thudng xuyén bi anh hudng néng né bdi cac can
b&o, c¢6 nhu cAu khan thiét vé nha so tan (sé& dudc xac dinh théng qua



hoat dong danh gia tinh trang dé bi Lira chon

2 . . < o W Thigt ké
tén thuong va nang lvc phong chong Rt REnT

thién tai)

e T e

M Céc cum lang dé t6n thuong ..
Gismsit [K W Thicong

nhat khéng co6 nha tranh lut bao (it
nha 2 tang, it nha kién co, it dat doi
cao)

M Céc cum lang véi s6 lugng 16n clia ngudi dé tén thuong (ho
phu nit, ngudi gia lam chd, tré em, ngudi khuyét tat)

M Chinh quyén dia phuong va dan lang bang long va sén sang
déng gop vao viéc xay dung nha céng déng (c6 sén dat, cé ngudn déi
ung vadong gbp dia phuaong)

Budc 2: Thiétké

Mot qua trinh ddu thau thiét ké chi tiét, trién khai, quan Iy chét lugng
chuyén sau sé dudc xay dung mét cach chi tiét véi chinh quyén dia
phuong trudc khi trién khai. AEPD va cac déi tac sé gui cac ky su xay
dung t6i hién trudng dé dé tién hanh thuc hién cac thiét ké nha cong
déng chi khi ma dy &n dudc théng qua dé tranh lam dia phuong that
vong trong trudng hop du an khong dudc tai trg. Thiét ké chi tiét, ban
du tru, k& hoach giam sat hién trudng sé dudc gtii dén AEPD trudc
khi tién hanh xay dung dé thong qua

Budc 3: Thicdng
Giam sat ky thuat
Tuong tu nhu viéc hé trg xay dung/sti chiia nha & theo tiéu chuén nha

chong bao, viéc xay dung nha cong dong ciing dugc thuc hién véi
quy trinh giam sat ky thuat chat ché tu cac bén lién quan.

Cac nhom giam sat dja phuong:

M Mot nhdm giam sat dia phuaong sé dugc thanh lap véi su tham



gia clia can bd xa va thon
trudng hoac phd thon véi dai
dién 2 giéi. Nhém giam sat dia
phudng chiu trach nhiém
giam sat hoat dong theo tién
doé xay dung.

M AEPD hé trg giam sat .
dua trén céng dong va thu Nhacéng dong thén An x4, Léc Thuy, Lé Thuy
thap so liéu lién quan dén
hoat dong xay dung - bao gom xac nhan cula viéc giao va st dung vat
liéu xay dung, chat lugng clia cac bién phap thi céng, tién do theo lich
trinh thi cong. Cac nhom giam sat céng déng duy tri bao cdo ma ho
ndp cho AEPD vacéacky su.

M Bao cao tdi cac ky su huyén bat ci van dé phat sinh nao ma
ho sé hudng Igi ti cac tu van ky thuat clia ky su huyén. Cac van dé
dudc bao qua dién thoai. Cach bao cao nay dudc tién hanh ngay lap
tlc khivan dé xay ra.

Giam sathuyén

M Ky su xay dung huyén chiu trach nhiém cho viéc nghiém thu
ky thuat cho méi budc xay dung. Day 1a mét trinh tu bat budc cho viéc
nghiém thu xay dung ti lic dau. Néu khong cé k¥ su xay dung tham
gia vao viéc giam sat ky thuat va danh gia nghiém thu, sé khéng c6
viéc cap phép xay dung & Viét Nam.

M Nhiémvu claky suhuyén lalén ké hoach giam sat cho cac chuyén
ditham cong trudng va lam viéc chat ché véi cac nhom giam sat dia phucng
vdivaitro nhutuvan ky thuat.

Giam satbén ngoai

M Nha taitrg sé sé giam sat théng qua c6 van ky thuat va mot ki

su xay dung dan dung doc lap cé chuyén mén lién quan tdi ha tang



chéng chdng bao. Ki su nay tién hanh thadm dinh ky thuat cGa méi
thanh phan thi cong quan trong nhu: moéng, khung gia ¢, mai nha,
v.v... d& dam bao chat lugng tiéu chudn, sau dé trao déi thong tin véi
Ki'su clanhataitrg.

5.3.2. Nhiing kinh nghiém trong thuc hién 16ng ghép khuyét tat
trong giam nhe rdiro thién tai

- Céan lya chon va dao tao cac tac nhan thay déi 1a NKT dé viéc
thuc hién cac hoat dong ndng cao nhén thuic va nang lyc cho céac
nhém tat khac nhau dugc hiéu qua vi khong ai hidu rd NKT hon
nhiing ngusi c6 cung canh ngd. Cac tac nhan thay déi nay ciing
chinh la nhiing ngudi dai dién do cac thanh vién CLB chon ra c6 kha
nang dai dién trinh bay nhu cau giam ri ro ctia NKT khi tham gia lap
k& hoach véi dia phuong

- Nang cao nhan thiic va hiéu biét clia cac bén lién quan va NKT
dé hiéu dung tdm quan trong cla viéc tham gia clia NKT va ngudi
than cla NKT trong QLRRTT dua vao cong dong (QLRRTTDVCD).

- Nang cao nhan thic va nang luc cho ngudi than cia NKT, dac
biét 1a NKT vé tdm than va tri tué. Néu trong QLRRTTDVCD c6 su
tham gia clla NKT va ngugi than va c6 bao géom nhiing van dé lién
quan dén NKT sé gop phéan lam tang kha nang ting phé va phuc héi
chocécong dong.

- Lya chon thdi diém tap huan phi hgp tranh mua vy, 18 t& ... Thoi
gian tap huén khéng kéo dai vi stic khde clia NKT khéng phu hgp véi
viéc ngdi lau. Chu y chon ngi tap huén, sinh hoat va ché ngéi thuan
tién phu hgp véi cac dang tat dé NKT cadm thady thoai mai khitham gia.

- Luén chu trong dén viéc loai bd rao can ma NKT cé thé gap phai
va tang su tu tin dé ho tham gia cé hiéu qua. Léng ghép nang cao
nhéan thic vé QLRRTTDVCDvao sinh hoat Cau Lac Bo la cach hiéu
qua nhat.



- Tai liéu st dung cho tap huén hoac truyén théng can ngén gon
suc tich véi ngdn ng don gidn dé hiéu keém theo tranh minh hoa hoac
bang chii néi dé cac dang tat khac nhau c6 thé st dung dudc.

- Nang cao nhan thiic céng dong va can b chinh quyén cac céap
vé 16ng ghép hoa nhap NKT trong quan ly rdi ro thién tai dua vao
céng déng dé viéc gidm rdi ro thién tai dudc hiéu qua hon.

- Nhu cau giam r{i ro thién tai cla NKT phai dudc thé hién trong ké
hoach phong, chng thién tai clia cac cap.

- Khilya chon déi tugng hudng Igi, can tham van y kién va lam viéc
chat ché véi chinh quyén dia phuong dé chon dudc nhiing déi tugng
can dudc hé trg kip thdi cling nhu tranh nhiing kién tung vé sau.

- Trong quéa trinh hd trg nén cd su giam séat clia cac bén lién quan, dac
biét 14 clia chinh cac d6i tugng hudng Igi dé dam bao hiéu qua chat
lugng cac cdng trinh hé trg cling nhu tinh minh bach.

Thay déi hanh vivé phong ngtia rii ro thién tai

ChiBudi, thanh vién cau lac bo NKT thon Trung Chanh, xa Duy Ninh.
Nha chi nam ven s6ng va sinh ké chinh 1a ban hang tap héa. Nam
2013, chi da tham gia chuadng trinh phong ngta rdi ro thién tai do
AEPD t6 chic. Sau khi hoc vé, xac dinh IG lut Ia hiém hoa chinh de
doa béan than, tai san va sinh k&, chi Budi da cung vdi gia dinh thiét ké
va thi cdng mot san nha cao bang thép du kién c6 dé gitp chiva hang
héa tranh bi |G cudn tréi. TU dd, chi khéng con lo vé luc lut va yén tam
tich trit nhiéu hang héa dé phuc vu ba con trong muia mua I



MA&u ké hoach phong chéng thién tai cia ho gia dinh c6 NKT

Théng tin clia hd: (Gia dinh cé bao nhiéu ngudi, sinh k& chinh la gi, diém

manh, diém yéu khicé thién taila gi, ..)

Hoat déng Khi nao? ilam? Cach lam?

Trudc thién tai

Trong thién tai

Sau thién tai




MA&u ké hoach phong chéng thién tai clia cum ho gia dinh c6 NKT
Théng tin vé cum hé: (Cum c6 bao nhiéu ho, hoan canh cla tiing hé nhu
thé& nao vé thanh phéan gia dinh, c6 bao nhiéu ngudi khuyét tat, dang tatla gi,

diém manh, diéu yéu cla tling ho khi cé thién tai, ...)

Hoat déng

H6 can hé tro?

Khi nao?

Ai lam?

Cach lam?

Truéce
thién tai

1. Giang néo
nha ctia

Ba Nguyén Thi Bé

10-14 thang 8

Thanh nién thén

Budc chéo gb thanh
ch&ng mai

Ong Tran Van Thoi

20-25 thang 8

Ong trudng thon

Bao cat dan lén mai

ngoi
Giang néo mai va cot
bang giay thép
2. Chatcanh |Ba Phan ThiHong | Thang 9 Thanh nién Dung cua may cét
céy to sat canh satnha
nha
Ba Lé Thij Huong Thang 9 Thanh nién Dung cua may cat

canhsatnha

Trong thién
tai:

1.

2.

Sau thién tai:

1.

2.




VI. M6t sd thanh tuu
6.1. Vé hgp phdan chdm séc stic khée

- Diéu tra va cap nhat di liéu vé hién trang stic khde cho 16.000
NKT trén dia ban tinh Quang Binh

- Cung cép.. trang thiét bi hd trg nhu 1a xe 1&n, may trg thinh, may
vatly triliéu cho canhan va nhém NKT.

- Cung cép trang thiét bi cham sdc y té cho it nhat 05 tram y té€ xa
dé nang cao chat lugng dich vu y t& cho NKT va nhan dan dia
phuadng.

- K&t néi dé dua.. NKT di phuc héi chiic ning tai cac don vi
chuyén nghiép

- Tap huén cho 1800 lugt NKT vé nhiing kién thic va ky nang vé
cham sdéc stic khde can thiét.

- Thanh lap 05 diém PHCN tai ché cédp xa va té chtic thuc hién
PHCN cho tling ca nhan NKT dua trén ké hoach dugc xay dung

- Thuc hién 7000 lugt tu van tai chd vé stic khde cho NKT thuc hién
theo phuang phap hé trg déng canh gilia cac nhan vién thuc dia,
nhiing NKT c6 kinh nghiém va hiéu biét véi nhiing ngudi can dugc
chiasé.

6.2. Hop phan sinh ké va viéc lam

- T4 chuic 30 16p tap huén khac nhau vé sinh k& bao gém ky thuat
néng nghiép, nganh nghé thd céng, lap k& hoach, khéi su doanh
nghiép v&i hon 900 lugt ngudi tham gia

- K&t noi dua 210 NKT dén hoc nghé tai cac trung tam va cad sé tu
nhan clia NKT

- T6 chuic 20 16p tap hudn vé k§ nang quan ly kinh doanh, thi
truong, ky thuat chan nudi gia suc gia cam




- Tu van déng canh xay dung md hinh, k& hoach san xuét kinh
doanh cho 500 NKT

- Hb trg truc tiép cho 500 ca nhan NKT khéi déng hodc mé rong
san xuat kinh doanh

- Cung cép téng cong.. triéu déng cho 500 ca nhan va 35 nhém
NKT dé 1am vén phat trién ban dau.Xay dung thanh céng hon 800 mo
hinh sinh k& ca nhan

- Xay dung thanh c6ng 35 mé hinh sinh k€ nhém
- Kétnéicho.. trudng hgp NKT dudc tiép can cac ngudn von phat trién
- Hé trg xay dung thuang hiéu cho.. sdn pham ctia NKT lam ra

- H6 trg thi trudng, gidi thiéu san pham cho cd s8 san xuét
cta NKT

- Xay dung vanang cap.. Trung tam day nghé
6.3. Hop phan hoa nhép xa hoi

- Huéng dan.. NKT lam céc thl tuc dé hudng cac chinh sach clia
Nha nudc.

-Thic ddy va huéng dan dé.. NKT c6 thé bao hiém y té

- T8 chiic 12 su kién van héa dé NKT thuc hién va tham gia nhan
nhiing ngay I& I6n.

- T8 chiic 03 sy kién, hoat dong thé thao dé NKT tham du.

- T chtic 20 16p tap huén vé hda nhap xa hoi (ky nang séng, quan
ly nhém, gidm nhe rdi ro thién tai, PHCNDVCBD,..) véi téng cdng hon
350 lugt ngudi tham gia.

- K&t ndi NKT va té chiic NKT vdéi cac nguédn dich vu tai chinh dé ho
c6 thé vay vén phat trién kinh té.

- T8 chuic, thuc ddy... lugt NKT lam dich vu cong déng




- Thac ddy thanh 1ap, cling c6 va phat trién 41 cau lac bo tu luc clia
ngudi khuyét tat

6.4. Hop phan thic ddy thuc thi quyén NKT

- H6 trg s& Lao dong, Thudng binh va Xa héi tinh xay dung ké
hoach hanh dong cép tinh vé ho trg NKT giai doan 2006-2010 va giai
doan 2012-2020

-Déng gop y kién xay dung Luat NKT Viét Nam

- T6 chtic 8 16p tap huan cho 230 lugt ngudi tham du vé n&ng luic van
dbéng chinh sach.

- H6 trg xay dudng tiép can cac cd sé dich vu cong cho NKT tai 5
don vibao géom UBND x4, tram y té xa, phong Lao Bong cap huyén.

- Nang cao hiéu biét vé quyén clia NKT trong cong déng va chinh
quyén cac cap béng cach cung cép tai liéu, té chiic cac budi truyén

théng va chia sé, thuc hién cac chuong trinh phdng su truyén hinh.
VII. Mét s6 bai hoc kinh nghiém:

Trai qua qua trinh thuc hién PHCNDVCD trong béi canh & tinh
Quang Binh, AEPD da rat ra dugec mot s6 kinh nghiém sau:

- Khung c&u tric cac hgp phan va thanh t6 cia PHCNDVCD dudc
WHO va céc t8 chtic qudc té phat trién cho thay phu hgp dé 1am co sé
xay dung, thuc hién va danh gia chuadng trinh PHCNDVCD. Cac hgp
phan va thanh t6 c6 méi quan hé tuong tac qua lai v6i nhau va phu
thudc 1an nhau. Vithé can ti€p can PHCNDVCD theo chuagng trinh chii
khong phai la cac du an hay hoat déng don 1é, ngan han. Khung céu
tric nay c6 thé st dung dé thiét k& mét chuong trinh PHCNDVCD vacé
thé cé nhiing tly chinh tuy thudc vao diéu kién cu thé.

- H6 trg déng canh cho thdy 1a mét phuong phap tiép can phu hgp
vGi PHCNDVCD. Nhiing NKT c6 kinh nghiém va nang luc hé trg
nhiing NKT khac da nang cao hiéu qua, tinh bén viing clia chuong




trinh v6i m6t ngudn luc han ché. NKT trong chuong trinh nay khong
chi la ngudi thu huédng ma con la nhiing ngudi thuc hién. Vi vay, thiét
k& mot chuong trinh PHCNDVCD nén theo hudng tang dan vai tro
clia NKT va giam dan vai trd ngudi bén ngoai theo thgi gian.

- Xay dung t6 chiic ctia NKT & cd sé 1a buéc dau tién can thiét cho
tat ca cac hgp phan cda chuadng trinh chi khéng chi véi hgp phan
Nang cao nang luc. V&i su hinh thanh va tham gia clia cau lac bo
NKT, nhiing hoat déng clia chudong trinh PHCNDVCD c6 hiéu qua va
bén viing hon. Tién trinh xay dung t6 chic cla NKT nén di tiu don
gian, khéng chinh thic nhu la nhém, cau lac bé. Sau qua trinh hoat
dong va cling ¢6 dé xay dung uy tin va khang dinh vi tri, t8 chiic c6 thé
tu nang cap lén thanh chinh thiic nhu la héi NKT.

- D& duy tri va phat trién, t6 chiic clia NKT can c6 cac hoat dong da
dang, nhung quan trong nhét la c6 cac hoat dong hé trg thanh vién vé
stic khde va sinh k&, bdi day la 2 yéu t6 c6t 16i giup NKT hoa nhap xa

hoiva séng déc lap.

- Sy tham gia cla cac bén lién quan can dudc thuc hién § tat ca
cac budc chu khong chi trong budc thuc hién. Trong chuadng trinh
PHCNDVCD, bén canh chinh quyén céac cép thitat ca cac nganh lién
quan dén cac hgp phan déu can dugc huy dong tham gia. Trong
trudng hgp & Quang Binh, nganh Lao Bdng - Thuong Binh - Xa Hoi,
nganhy té, nganh cong thuong la nhiing ddi tac chl ch6t clia chuong
trinh. V& mét xa hoi, Mt tran t6 quéc va cac té chiic thanh vién nhu 13
Hoi Chi Thap B4, Hoi Bao trg ngudi khuyét tat va tré mo céi, Héi Nan
nhan chat déc da cam, hoi phu nd, hoi cuu chién binh, hoi Nong
Dan..v.v. déu cd vai tro tich cuc déi véi chuang trinh.

- Luc lugng nhan vién thuc dia cta AEPD la nhiing NKT da tu trai
nghiém trong qua trinh vugt qua khé khan, cé kha nang di lai, dugc dao
tao cac ky nang can thiét dong vai trd then chét déi vai thanh cong va
tinh bén viing cla chuong trinh do AEPD thuc hién. Kinh nghiém cho
thay can t6i thiéu 01 nhan vién nhu vay dé phu trach dia ban mét huyén.




- Trong céc budc thyc hien PHCNDVCD, budc danh gia nhu cau
cO y nghia rat quan trong va can phai co su tham gia c6 hiéu qua clia
NKT. Banh gia nhu cau cén dudgc thuc hién déi véi tat ca cac hgp
phan chi khéng chi nhiing hgp phan ma AEPD cé kha nang can
thiép. Théng tin vé nhu cau c6 thé dudc chia sé véi cac bén lién quan
dé huy dong nguén luc téng hap ti nhiéu ngudn khac nhau.

- B&i v6i nhiing can thiép vé phat trién sinh k&, thuc tién cho thay
dé thanh cong can cé budc chuén bi cho ngudi thuc hién moét cach
day du. Trong budc chuén bi nay, cac hoat déng then chét 1a cung
cap kién thiic, thong tin, dao tao kj nang lap ké hoach va quan ly hoat
déng san xuét kinh doanh. Véi nhiing kién thic va ky nang dudc
trang bi, NKT tu phan tich tinh hinh thuc tién, xay dung ké hoach va
dua ra quyét dinh cu6i cung vé hoat dong sinh ké& clia minh va chiu
trach nhiém déi véi quyét dinh dé. Diéu dé thé hién tinh lam chi trong
su6t qua trinh thuc hién. Nh& lam t6t cdng tac chuén bi va véi su giam
sat h6 trg dudc thuc hién theo tinh than déng canh, tat ca trudng hop
hé trg dé phat trién sinh ké déu cé két qua tét.

- VGi hai hinh thiic phat trién sinh ké khac nhau la nhém va ca nhan
da dudc ap dung cho thay c& hai hinh thiic déu phu hgp. Tuy nhién, mé
hinh sinh k& 1am theo nhém dudgc danh gia cao vi gidm thiéu rii ro, tac
déng dén mo6t nhom nhiéu ngudi khuyét tat, tang co héi hoa nhap va
dem lai nhiéu Igi ich vé tinh than khi ho lam viéc cung nhau. Tuy vay, mé
hinh c& nhan cling mang lai tdc dong hiéu qua truc ti€p dén ngudi
khuyét tat ma mé hinh nhom chua dat dén, do latinh tu chi va kha nang
thich ting.

- VGinhiing hé trg phat trién sinh k&, hoat ddéng dugc danh gia cao
la sy giam sat thudng xuyén clia nhan vién thuc dia va cau lac bo
NKT & dia phuong. Nh& do, ngudi tham gia dugc hudng dan, dong
vién kip th&i khi gap nhiing su ¢6 hay khé khan. Nhing hé trg tai
chinh va vat chat la can thiét nhung chi can chiém mot phan nhé
trong téng chi phi clia mét trudng hap. Nguyén tic nay giup ngudi



thuc hién huy dong t6i da ngudn luc sén co, ting tinh cam két va tinh
lam ch( d6i vGi hoat dong.

- NKT thudng khé ti€p can cac ngudn von chinh thic ti cac ngan
hang dé phat trién sinh ké. Vi thé, két nGi NKT tiép can véi cac ngudn
tai chinh la mot muc tiéu can dugc dac ra trong chuadng trinh
PHCNDVCD.

- VGi dao tao nghé, hinh thiic hoc nghé truc tiép tai ché cho thay
phu hgp véi NKT hon nhiéu so véi mo hinh dao tao nghé tap trung tai
cac t6 chiic chuyén nghiép. Dac biét véi hé trg ddng canh, NKT da
qua hoc va thuc hanh nghé cé thé giup day nghé cho NKT khéc rat
hiéu qud, chiphithap.

- V&i hgp phan stic khdée, mo hinh diém PHCN tai ch6 1a mot mé
hinh thich hgp véi khu vuc néng thén mién nui, gitp NKT tiép can
dudc dich vu cham séc stic khde thuan tién.

- Diéu tra va cap nhat thong tin vé NKT la rat can thiét, gitp xac
dinh nhiing trudng hgp NKT chua dudc kham sang loc, cung céap
thong tin chinh xac cho nhiing nha lam chinh sach cac céap xay dung
ké hoach phlu hgp. Han niia, théng tin ti tham kham gilp danh gia
nhu cau cla NKT & mot don vi hanh chinh dé dua ra phuong an phuc
hdi cu thé thich hap.

- Véi dic diém 13 mot tinh thudng chiu nhiéu rdi ro thién tai, viéc
I6ng ghép giam nhe rdi ro thién tai vao chuong trinh PHCNDVCD la
rat can thiét, gép phan giam thiéu rli ro cho ca toan bd chuong trinh
clng nhutung hoat déng.
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